Ramcova zmluva o Pristupe Optik a Suvisiacich sluzbach, Priloha €. 1: Definicie, vyklad pojmov a zoznam skratiek

1. Definicie, skratky a vyklad pojmov

Pokrytie Optik je pokrytie konkrétnych Pripojitelnych jednotiek na dohodnutych
adresnych bodoch pripojitefnych do VEKS vybudovanej na baze
technolégie GPON podla ITU —T G.984.x resp. XG(S)-PON podla ITU-T
G.9807.x S$pecifikacii. Poskytovatel spristupnil tieto Pripojitelné
jednotky za ucelom poskytovania sluzby Pristup Optik.

Sluzba alebo Sluzby su spolocne alebo jednotlivo Pristup Optik, sluzba Remote Gate
a/alebo sluzba Kolokacia.

Suvisiace sluzby su sluzby Remote Gate a Kolokacia.

Pripojitelna jednotka je kaidy adresny bod nachadzajuci sa v Pokryti Optik, ktory je
pripojeny alebo pripojitelny na Pristup Optik.

Pristup Optik je sluzba individualizovaného pristupu k Vedeniu xPON
prostrednictvom Domove] optickej pripojky (DOP) spristupnenych
Poskytovatelom v Pokryti Optik Podniku. Sluzba Pristup Optik sa
poskytuje v Bode pripojenia.

Radmcovd zmluva je zmluva uzatvorend v pisomnej forme medzi Poskytovatefom a
Podnikom, ktorej uzatvorenie je zakladnym
predpokladom k poskytnutiu Pristupu Optik a Suvisiacich sluZieb.

Dohoda o ochrane dévernych informacii je dohoda uzatvorena v pisomnej forme medzi Poskytovatelom
a skutocnosti tvoriacich obchodné a Podnikom za ucelom ochrany poskytnutych dévernych informacii
tajomstvo a skutocnosti, ktoré Zmluvné strany oznacili za obchodné tajomstvo
v sUvislosti s pripravou a pocas trvania zmluvného vztahu zaloZzeného
na zaklade Ramcovej zmluvy, a vdohodnutom rozsahu po zaniku ich

ucinnosti.
Poskytovatel Pokrytia Optik alebo je Poskytovatel uvedeny v Ramcovej zmluve.
Poskytovatel Pristupu Optik
Vlastnik VEKS Pre Ucely RAmcovej zmluvy moze byt viacero Vlastnikov VEKS (nemysli

sa tym spoluvlastnictvo konkrétnej casti VEKS).

SSD je vlastnikom VEKS medzi Odovzddvacim bodom na
Odovzdavacom ODF v bode umiestnenia OLT po Bod pripojenia.

Vlastnikom VEKS medzi Odovzdavacim bodom na Odovzdavacom ODF
v bode umiestnenia OLT po Odovzdavaci bod sluzby Remote Gate
moze byt SSD alebo ind osoba s ktorou ma Poskytovatel uzatvorend
zmluvu o poskytovani sluZieb.

Vlastnik FTTx v ramci VEKS vlastnik FTTx v rdmci VEKS je vyhradne SSD.

SSD je spoloénost Stredoslovenska distribu¢na, a.s., ICO 36 442 151akciova
spoloénost zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 10514/L.

Strana alebo Zmluvna strana znamena v zavislosti od textu Poskytovatel alebo Podnik.

Strany alebo Zmluvné strany znamena Poskytovatel a Podnik.
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Zmluva

Ziadost

Uzivatel

podnik

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

Migracia

VEKS

FTTx v ramci VEKS

Vedenie xPON

PB
PODB

Opticka odbocna skrinka (O0S)

Domova opticka pripojka alebo DOP

Opticka Zasuvka alebo 0Z

Koncovy bod siete

ODF alebo Opticky rozvadzac

znamena konkrétny typ zmluvy vyplyvajici z kontextu.

znamena konkrétny typ Ziadosti
z kontextu.

alebo poziadavky vyplyvajuci

znamena tuzemsku alebo zahrani¢nu fyzickda alebo pravnicku osobu,
ktord uzavrela Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb s Podnikom,
alebo tretia osoba (podnik), ktora na zaklade zmluvy s Podnikom
opravnene vyuZziva Pristup Optik.

je podnik podla §3 pism. a) ZEK.

je pisomna zmluva v zmysle prislusnych ustanoveni ZEK, ktorou sa
Podnik zavdzuje UzZivatelovi zriadit pripojenie k elektronickej
komunika¢nej sieti alebo poskytovat elektronické komunika¢né
sluzby.

je proces veduci k zmene poskytovatela sluzby pristupu k internetu

je verejnd elektronickd komunikatna siet od Bodu datového
prepojenia sieti medzi Poskytovatelom a Podnikom aZ po Bod
pripojenia. VEKS je ohranicend konektorom optického rozhrania
prepojenia na ODF zariadenia v Bode datového prepojenia
a konektorom na splittri v OOS, na ktory sa pripaja DOP.

je Cast verejnej elektronickej komunikaéne sieti od Bodu datového
rozhrania na OLT azZ po Bod pripojenia. FTTx v rdmci VEKS je na jednom
konci ohranicena konektorom optického rozhrania na ODF pripajajuci
vstupny port OLT =zariadenia ana druhom konci vBode
pripojenia konektorom na splittri v OOS, na ktory sa pripaja DOP. FTTx
v ramci VEKS je podmnozZinou VEKS.

je optické vedenie FTTx vramci VEKS technolégie GPON/XG(S)-PON
spajajuce O0S s Odovzddvacim bodom na Odovzdavacom ODF v bode
umiestnenia OLT. Vlastnikom Vedenia xPON je SSD.

je Podperny Bod — stip NN, na ktorom je umiestnena 0OS.
je Pasivny Opticky Distribuc¢ny Box, ktory obsahuje OOS.

je opticky box urceny pre ukoncenie optickych kablov. Sluzi ako
optickd spojka pre hlavné optické vedenie a ako odbocovacia spojka
pre Domové optické pripojky. Montdz vonkajsieho OOS je urcena na
PB. V pripade zemnej inStaldcie je montaz OSS uréena do PODB.

je usek optického vedenia od Bodu pripojenia po OZ u UzZivatela.
Sucastou DOP nie je ONT zariadenie v priestore UZivatela pripojené do
0zZ.

je opticky box umiestneny u UZivatela, v ktorom konc¢i DOP a do
ktorého je pripojené zariadenie ONT.

je pripajaci bod na Domovej optickej pripojke (Ethernet rozhranie
ONT)

je fyzicky prvok siete, v ktorom sa umiestiiuje konektor optického
rozhrania prepojenia.
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OoLT

Bod pripojenia

Bod datového prepojenia sieti

Odovzdavaci bod sluzby Remote Gate

Odovzdavaci bod sluzby Kolokacia

ONT (Optical Network Terminal)

STB alebo Set-top BOX

GPON

XG(S)-PON

VLAN

Doba zriadenia sluzby

Doba odmietnutia zriadenia sluzby

Dostupnost sluzby v %

Doba odstranenia poruchy

Operator servisného strediska
Poskytovatela

Oznamenie o priebehu Poruchy

je aktivny uzol FTTx vramci VEKS, ktory prostrednictvom optickej
distribu¢nej siete (ODN) tvorenej Vedeniami xPON a Domovymi
optickymi pripojkami pripaja koncové zariadenie Podniku.

je opticky konektor splittra v OOS ku ktorému sa pripaja DOP.

je konektor optického rozhrania prepojenia na ODF zariadeni
Poskytovatela, pre prepojenie VEKS a siete Podniku formou Kolokacie
alebo na zaklade sluzby Remote Gate.
je Bod datového prepojenia sieti, kde je sietovd prevadzka
odovzdavana sluzbou Remote Gate.

je Bod datového prepojenia sieti, kde je sietovd prevadzka
odovzdavana sluzbou Kolokacia.

je aktivne zariadenie Podniku umiestnené v priestore UZivatela
pripojené do OZ.

je aktivne zariadenie Podniku umiestnené v priestore UZivatela a
pripojené do ONT.

je Gigabitova pasivna opticka siet podla rodiny Standardov G.984.x.

je 10-Gigabitova (symetrickd) pasivna opticka siet podla rodiny
Standardov G.9807.x.

je virtualne spojenie na druhej vrstve OSI modelu medzi koncovym
zariadenim Podniku a Bodom datového prepojenia sieti.

je pocet dni od zadania objednavky zo strany Podniku do systému
Poskytovatela az po potvrdenie jej vybavenia systémom.

je pocet dni od zadania objednavky zo strany Podniku do systému
Poskytovatela az po notifikdciu o odmietnuti zriadenia sluzby z
dovodov inych ako zo strany Poskytovatela (nezohladriuje sa napr. ¢as,
o ktory sa predizi doba z dévodov na strane Podniku alebo UZivatela).
Sleduje sa priemerna hodnota vzhladom na celkovy pocet odmietnuti
zriadenia (napr. odmietnutie z technickych dovodov).

je celkovy pocet hodin fungovania sluZieb v Sledovanom obdobi
(ocCisteny o dobu poruch) v pomere k celkovému poctu hodin v
Sledovanom obdobi.

je ¢as medzi zaCiatkom poruchy a jej odstranenim.

je kontaktnd osoba Poskytovatela urcend na nahlasovanie
poruchovych stavov a ich rieseni, ktora je pracovnikom servisného
strediska Poskytovatela.

je oznamenie Operatora servisného strediska Poskytovatela, ktorym
informuje o pric¢ine Poruchy a aktudlnom predpokladanom case jej
odstranenia. Toto oznamenie sa vykonda vidy pred uplynutim
predpokladanej doby odstranenia Poruchy tak, ako bola ozndmena zo
strany Poskytovatela v poslednom takomto ozndmeni.
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Porucha je taky stav, ktory znemoznuje riadne uzivanie sluzby v rozsahu a
kvalite stanovenej v technickych podmienkach a podla jej technickych
parametrov. Na obnovenie bezporuchového prevadzkového stavu je
nutné vykonat opravny technicky zdsah alebo iné prevédzkové

opatrenie.
Pozastavenie poruchy alebo je pripad neposkytnutia sucinnosti zo strany UZivatela pri
Pozastavenie zriadenia sluzby odstranovani poruchy ako napr. neumoznenie vstupu do budovy alebo

v pripade Vyssej moci.

Sledované obdobie je obdobie od prvého po posledny den (vratane) v kalenddrnom
obdobi. Ak nie je uvedené inak, Sledovanym obdobim je kalendarny
Stvrtrok.

Zaznamenana hodnota je hodnota, ktora je namerana (vypocitana) vinformacnych systémoch

Poskytovatela.

Zriadenie je vybudovanie fyzického optického pripojenia alebo prepojenia s
naslednou instaldciou a aktivaciou Sluzieb

pracovny den je kazdy den od 8.00 do 17.00 hod. okrem soboty, nedele a dni
pracovného pokoja.

Lehoty uvedené ako ,,den”, ,tyzden”, znamenaju jeden kalendarny den, tyZden, mesiac, resp. rok, ak v

,mesiac” alebo ,rok” prisluSnom texte nie je uvedené inak. Lehoty uréené podla tyZdriov,
mesiacov alebo rokov sa koncia uplynutim toho dna, ktory sa svojim
oznacenim zhoduje s driom, ked' doslo k skutoc¢nosti urcujicej zaciatok
lehoty. Ak taky den v mesiaci, na ktory pripadne koniec lehoty, nie je,
konci sa lehota poslednym diiom mesiaca, na ktory by inak pripadol
koniec lehoty. Ak koniec lehoty pripadne na sobotu alebo den
pracovného pokoja, je poslednym driom lehoty najblizsi pracovny der.
Do lehoty sa nezapocitava den, ked doslo k skutocnosti urcujucej
zaCiatok lehoty.

Regulacné opatrenia rozhodnutia a vSeobecne zavdzné pravne predpisy regulacného uradu
SR pre oblast elektronickych komunikacii.

Manual Technického Rozhrania Popis rozhrania pre zadavanie objednavok, poZiadaviek a spracovanie
(Webservice) notifikacii.
Telekomunikacné zariadenie je technické zariadenie na vysielanie, prenos, smerovanie, prijem,

prepojenie alebo spracovanie signdlov Sirenych prostrednictvom
vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi
prostriedkami.

BOZP a PO Bezpecnost a ochrana zdravia pri préaci a PoZiarna ochrana.

Standardnd intaldcia je inStalacia DOP pre ucel poskytovania Pristupu Optik na jednom
adresnom bode v Pokryti Optik pre jedného UzZivatela.

V pripade nadzemnej siete je to inStalacia realizovana vzdusnym
vedenim o maximalnej dizke trasy 100 m a pri ktorom sa OZ umiestni
v priestoroch UZivatela zo strany najblizSie k OOS. V pripade zemnej
siete je to inStalacia realizovana kablovym vedenim o maximalnej
di?ke trasy 100 m, za predpokladu existencie chrani¢ky medzi PODB
alebo OOS a poZzadovanym umiestnenim OZ u UZivatela.
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NesStandardna instalacia Indtalacia DOP, ktora nie je Standardnou instalaciou alebo ktorej
realizacia sa uskuto¢fiuje odlidne od Standardnej instalacie. Cena
Nestandardnej inStaldcie ajej dalSie podmienky sa dohodnu
individualne.

Vid prilohu €. 10 - Predpis pre montaz Domovej optickej pripojky

Vis maior/Vyssia moc V zmysle § 374 zdkona ¢. 513/1991 Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Za okolnosti vylucujuce zodpovednost sa povazuju najma také
nepredvidatefné a neodvratitelné udalosti ako Zivelné pohromy,
poZiare, epidémie, havarie, poveternostné vplyvy, prerusenia
distribucie energii, administrativne obmedzenia, alebo iné zasahy
osobitnej intenzity, ak su okolnostami vylu¢ujicimi zodpovednost
podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Za okolnost
vyludéujicu zodpovednost sa nepovazuje platobna neschopnost
Podniku.

sluzba Remote Gate Typ datového prepojenia sieti, ktory zdruZuje prepojenie na viacero
FTTx v rdmci VEKS prostrednictvom Odovzdavacieho bodu sluzby
Remote Gate v ur¢enom priestore Poskytovatela. Je to sluzba, ktord
umoziuje Podniku Sirokopasmovy pristup k Datovej sieti
Poskytovatela s prepojenim na Ethernet Urovni vylu¢ne za ucelom
sprostredkovania pristupu do Virtualnej privatnej siete infrastruktury
VEKS. Ide o typ datového prepojenia sieti na Urovni Provider Edge
smerovacov, ktory umozZiuje vyuZivat VEKS na prenos informacii
medzi koncovym CPE Podniku a Datovou sietou Podniku. U&elom
sluzby Remote Gate je zabezpelenie prepojenia pre poskytovanie
Pristupu Optik.

je siet sliziaca na prenos dat Podniku, pre jednotlivé typy sluZieb, cez

Virtudlna privatna siet alebo VPN S . .
P sietové prostriedky Poskytovatela.

Prenosova rychlost Remote Gate vyjadruje maximalnu prenosovu kapacitu na L1 vrstve OSI modelu,
ktorou su prenasané data medzi Datovou sietou Poskytovatela a
sietou Podniku na danom rozhrani.

Specifikacia Remote Gate su technické parametre sluzby Remote Gate.

Remote Gate v single connection je priame nezdlohované prepojenie siete Podniku a Datovej siete
zapojeni Poskytovatela prostrednictvom sluzby Remote Gate.

Remote Gate v backup zapojeni je prepojenie sieti Podniku a Datovej siete Poskytovatela

prostrednictvom sluzby Remote Gate s primarnou a zaloZnou cestou;
sucastou sluzby Remote Gate v backup zapojeni nie je sluzba Remote
Gate v single connection zapojeni.

Porucha sluzby Remote Gate v single je stav, ktory znemoznuje jej pouzivanie v plnom rozsahu a kvalite
connection zapojeni stanovenej v technickych podmienkach, ktoré si obsahom
Specifikdcie Remote Gate. Na obnovenie prevadzkového stavu je
nutné vykonat opravneny technicky zasah alebo prevadzkové

opatrenie.
Porucha Remote Gate v backup je stav, ktory znemoznuje jej pouzivanie v plnom rozsahu a kvalite
zapojeni stanovenej v technickych podmienkach, ktoré su obsahom

Specifikdcie Remote Gate alebo je sluzba Remote Gate v backup
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zapojeni dostupna iba na jednom so zriadenych rozhrani. Na
obnovenie prevadzkového stavu je nutné vykonat opravneny
technicky zadsah alebo prevadzkové opatrenie.

Kolokacia alebo sluzba Kolokacia je sluzba na zaklade ktorej sa poskytuje fyzicky priestor a technické
vybavenie potrebné na umiestnenie telekomunikac¢ného zariadenia
Podniku za ucelom poskytovania sluzieb UZivatelom prostrednictvom
Pristupu Optik vo forme Fyzickej alebo Vzdialenej kolokacie.

Kolokacné miesto alebo KM je miesto urcené pre umiestnenie technolégie Podniku, za ucelom
poskytnutia sluzby Remote Gate, Kolokacia. Jednd sa o miesto
v existujicom racku alebo prepdjaciu skrinku lokalizovand v
priestoroch Pristupového bodu VEKS alebo v jeho blizkosti.

Suvisiace zariadenia su suborom technickych prostriedkov zabezpecujlcich prepojenie
Koloka¢ného miesta s technologickymi prostriedkami Poskytovatela v
Pristupovom bode VEKS, za ucelom poskytovania Pristupu Optik, a to
to najméa optické rozvadzace, optické spojovacie kable, trubicky,
spojky, koncovky, drZiaky a iné.

Pristupovy bod VEKS je miesto v VEKS definované ako miesto poskytovania Pristupu Optik.

Fyzicka kolokacia je forma Kolokdcie, pri ktorej sa KM nachédza v budove/objekte/racku
Pristupového bodu VEKS.

Vzdialena kolokacia je forma Kolokacie, pri ktorej sa KM nachddza mimo budovy/objektu
Pristupového bodu VEKS

EKS je Elektronicka komunikacna siet.

ETSI je Eurdpsky ustav pre telekomunikacné normy.

FTTH je Fiber to the home — optické pripojenie do domacnosti.

ZEK je zakon ¢&. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéciach v platnom

zneni alebo zakon, ktory ho nahradi.

SIX Slovenské peeringové centrum, Slovenska technickd univerzita
v Bratislave (STU), Centrum vypoctovej techniky (CVT) Vazovova 5, 812
43 Bratislava, ICO: 00397687

ObchZ alebo Obchodny zéakonnik je zédkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni alebo
zakon, ktory ho nahradi.

Zakon o energetike je zdkon ¢. 251/2012 Z.z. oenergetike aozmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov alebo zakon, ktory
ho nahradi.

Zakon o regulacii v sietovych odvetviach je zakon ¢&. 250/2012 Z.z. o reguldcii v sietovych odvetviach v zneni
neskorsich predpisov alebo zdkon, ktory ho nahradi.

Middleware alebo MW Poskytovatela je pocitatovy softvér na strane Poskytovatela, umoZnujuci
pripojenie pocitacovej infrastruktury Podniku k pocitacovej
infrastrukture Poskytovatela prostrednictvom rozhrania API.

strana6z7



Ramcova zmluva o Pristupe Optik a Suvisiacich sluzbach, Priloha €. 1: Definicie, vyklad pojmov a zoznam skratiek

PE je Povider Edge smerovac na strane Podniku a/alebo Poskytovatela,
zabezpecuje hranicu medzi sietami Podniku a/alebo Poskytovatela

NOC je Network Operational Center — stredisko prevadzky siete, moze
byt na strane Podniku a/alebo Poskytovatela

LLD Low Level Design je osobitna dopliujuca technicka Specifikdcia,
vzajomne odsuhlasena a priebezne aktualizovand Zmluvnymi
stranami prostrednictvom e-mailovej komunikacie kontaktnych
0s6b uvedenych v bode 21.2. Rdmcovej zmluvy. LLD obsahuje
spresnenie technickych parametrov uvedenych v Prilohe ¢. 2 a
Prilohe ¢. 6 Ramcovej zmluvy. V pripade rozporu obsahu LLD a
Prilohy €. 2 a Prilohy €. 6, je rozhodny obsah Prilohy €. 2 a Prilohy €.
6.

SIET PODNIKU SIET VEKS SSD (alt. OLT prepojenie sieti) SIET PODNIKU

SIET VEKS

Domové optické pripojka (DOP) Sluzba Pristup Optik Sluzba Remote Gate

SLUZBA "PRISTUP OPTIK" SLUZBA "REMOTE GATE"
] e Transport
DAV »
\ \ - - Transport
sTB ONT =
ODF
00s Odovzdavaci ODF
SLUZBA KOLOKACIA
Kooy bod siess Uk"";"':f ‘:e"e"‘al aroN Bod détového prepojenia sieti - Bod datového prepojenia sieti -
OCPrpolend Odovzdavaci bod Odovzdavaci bod

Odovzdanie kvality Sluzby

Obr. 1 - Sietova a servisna topoldgia riesenia
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