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Procesy a postupy zriadenia, modifikacie, Migracie a zruSenia Pristupu Optik

Po prepojeni VEKS a siete Podniku formou sluzby Kolokacia alebo sluzbou Remote Gate, Poskytovatel na
svojom OLT nakonfiguruje dohodnuté VLAN a predkonfiguruje rychlostné profily. Korektnost konfiguracie bude
pred spustenim vzdjomne otestovand a funkénost prepojenia a korektnost konfigurdcie bude vzajomne
potvrdend. Pripadné zmeny konfiguracie po spusteni musia byt vopred otestované mimo produkéného
prostredia, aby sa zamedzilo negativnemu vplyvu na zdkaznikov Podniku. Poskytovatel v ramci svojho
manaZzment systému bude sucinny s nasadzovanim licencnej politiky pre ONT Podniku a zabezpeci nasadenie
IOP pre OLT.

Proces zriad'ovania Pristupu Optik

Zriadenie Pristupu Optik je zabezpecené nasledovne:

a) Zriadenie (Provisioning) Pristupu Optik Poskytovatefom na OLT v sulade s aktivaénou objednavkou
Podniku, vytvorenim profilov (Line profile, Service profile, Vlan service profile, RAIO profile, ONT VAS
profile, Traffic profile a dalSie) a administrativne tkony Poskytovatela spojené s evidenciou a aktualizaciou
udajov o adresnom bode a Specifikacii jeho Pristupu Optik. Podmienkou pre zriadenie Pristupu Optik
(Provisioning) na OLT nie je pripojenie ONT.

b)  Fyzické zriadenie Domovej optickej pripojky (DOP) od Optickej Odbocnej Spojky (OOS) po Opticki Zasuvku

(Oz) vratane, umiestnenu v ur¢enom priestore UZivatela.
Zriadenie DOP je zabezpecCené Podnikom, pripadne tretou stranou konajicou v mene Podniku alebo
Poskytovatelom, pripadne tretou stranou konajicou v mene Poskytovatela na zaklade poZiadavky
Podniku. DOP je zriadend vyhradne podla technickych podmienok a poziadaviek Poskytovatela a vlastnika
VEKS.

Po ukonceni zriad'ovania DOP na Pristupe Optik, Podnik ak DOP zhotovuje sdm, zasle informaciu o ukonceni
procesu zriadenia Poskytovatelovi spolu so vzdjomne dohodnutymi technickymi parametrami a atribitmi DOP
podla dokumentu Low Level Design.

Ak zriadenie DOP nie je mozné dokoncit, Podnik/Poskytovatel tuto informaciu oznami Poskytovatelovi/Podniku
vzajomne dohodnutym sp6sobom.

Po zriadeni DOP a Optickej zasuvky nasledne Podnik instaluje ONT a ostatné koncové zariadenia (napr. set-top
box) a prostrednictvom aktivacnej poZiadavky zaslanej Poskytovatelovi aktivuje sluzby v ramci VLAN
a rychlostnych profilov predkonfigurovanych na OLT.

Proces akceptdcie zriadenia Pristupu Optik v pripade zriadenia DOP Poskytovatelom

InStalacia DOP je povazovana za akceptovanu po vyhldseni Poskytovatela, zZe sluzba Pristup Optik je UspeSne
zriadena a funkéna. V pripade nevyhovujucich parametrov sa bude postupovat podla Prilohy €. 4, bod 1.5.

Proces modifikacie Pristupu Optik

V rdmci Pristupu Optik je mozna modifikacia parametrov pripojenia UZivatela:
a) zmena rychlosti pristupu do internetu

b) aktivacia a deaktivacia jednotlivych sluZieb,

c) zmena ONT méddu

d) vymena ONT.

Po uspesnom ukoncéeni modifikidcie parametrov Pristupu Optik, Poskytovatel zasle informaciu o ukonceni
procesu modifikacie parametrov Pristupu Optik Podniku.

Ak modifikdciu parametrov Pristupu Optik nie je mozné dokoncit z technickych dévodov, Poskytovatel zasle
tuto informaciu s odévodnenim zamietnutia Podniku vzajomne dohodnutym sp6sobom.
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Migracia Pristupu Optik

Migracia Pristupu Optik bude rieSena podla moZnosti Poskytovatela a Podniku a podmienok prislusného
Regulaéného opatrenia.

Migraciu Pristupu Optik je opravneny vykonat Poskytovatel len na zéklade Ziadosti prijimajticeho podniku
o Migréciu Pristupu Optik. Za def migracie Pristupu Optik sa povaZuje ¢asovy udaj uvedeny v Ziadosti
prijimajuceho podniku o Migraciu Pristupu Optik v sulade s dohodnutymi podmienkami migracie. Poskytovatel
je povinny oznamit migraciu odovzdavajicemu podniku.

Prijimajdci podnik dorugenim Ziadosti o Migraciu Pristupu Optik Poskytovatelovi vyhlasuje a zodpovedd za
pravdivost Udajov a za skutocnost, Ze migracia nie je v rozpore s prislusnym Regula¢nym opatrenim, ZEK,
a ziadostou Uzivatela, inak zodpoveda za akuikolvek Skodu, ktora Poskytovatelovi vznikne v stvislosti
s migraciou.

V pripade zmien regulacného rdmca v oblasti migracie, ktoré suvisia s ¢lankom 1.4. tejto Prilohy ¢. 2 budu
platné podmienky, procesy a postupy vyplyvajuce z ustanoveni aktudlne platného regula¢ného ramca.

Migracia Pristupu Optik je zabezpecena konfiguraciou Pristupu Optik Poskytovatelom, vytvorenim alebo
zmenou profilov (Line profile, Service profile, Vlan service profile, RAIO profile, ONT VAS profile, Traffic profile
a dalsie) a zrealizovani administrativnych ukonov Poskytovatela spojenych s evidenciou a aktualizaciou udajov
o adresnom bode a jeho Specifikaciu Pristupu Optik, vratane vysporiadania dohodnutych poplatkov za zmenu
vlastnictva DOP. Uvedené vysporiadanie poplatkov za DOP medzi prijimajicim a odovzdavajicim Podnikom
prebieha prostrednictvom Poskytovatela.

Proces zrusenia Pristupu Optik

Poskytovatel po prijati Ziadosti o deaktivéciu Pristupu Optik zo strany Podniku:

a) deaktivuje Pristup Optik technicky v ¢o najkratSom case,

b) zmeni stav DOP na deaktivovany pre Ucely reportovania stavu Pristupov Optik,

c) prestane Uctovat Cenu za pouzivanie Pristupu Optik, pricom sa uplatni ustanovenie Prilohy ¢. 3 Cennik
Sluzieb o rozhodnom dni pre Uctovanie Pristupu Optik.

Pre vylucenie pochybnosti, po deaktivacii Pristupu Optik zostava DOP nadalej vo vlastnictve Podniku.

Po ukonceni deaktivacie Pristupu Optik, Poskytovatel zasle informaciu o UspeSnom spracovani procesu
deaktivacie Pristupu Optik Podniku.

Ak deaktivaciu Pristupu Optik nie je mozné dokoncit z technickych dévodov, Poskytovatel zasle tuto informaciu
o zamietnuti s odbévodnenim Podniku vzajomne dohodnutym spdsobom. V uvedenom pripade nema
Poskytovatel dalej pravo Uctovat Cenu za pouzivanie Pristupu Optik.

Storno / zamietnutie

V pripade zamietnutia alebo storna Objednévky (Ziadosti) Pristupu Optik sa podla potreby odkonfiguruju
systémy na strane Poskytovatela. Ziadne realizované prepojenia sa nerusia.

Incident manaZment, procesy a postupy odstranovania poruch

Procesy a postupy odstranovania poruch v Pokryti Optik st popisané v Prilohe ¢. 4 k RAmcovej zmluve.
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Popis, rozsah poskytovania sluzby Remote Gate

Zriadenie sluzby Remote Gate
Sluzbu Remote Gate je mozné zriadit na zaklade Ziadosti Podniku.

Poskytovatel do 10 kalendarnych dni od dorucenia Ziadosti Podniku vyzve Podnik na obhliadku dohodnutych
priestorov. V pripade ak je mozné sluzbu Remote Gate zriadit (v single connection zapojeni alebo v backup
zapojeni), po obhliadke priestorov Poskytovatel spracuje a predloii na odsuhlasenie Podniku navrh
technického rieSenia a nasledne postupuje spdsobom podla tohto ¢lanku.

Zriadenim sluzby Remote Gate sa rozumie:

a) zriadenie Sirokopasmového pristupu za Ucelom zabezpecenia prenosu dat podla poZiadaviek uvedenych
Protokole o zriadeni sluzby Remote Gate,

b) instaldcia a konfiguracia Odovzdavacieho bodu sluzby Remote Gate v dohodnutych priestoroch v sulade
s touto Prilohou, odsuhlaseného navrhu technického rieSenia a Ramcovou zmluvou.

Zavazok zriadit sluzbu Remote Gate je podla odsthlaseného navrhu technického riesenia splneny drfiom, v
ktorom je sluzba Remote Gate technologicky pripravend na odovzdanie Podniku. Poskytovatel na tento den
zvola stretnutie s opravnenym zastupcom Podniku za Gc¢elom protokolarneho odovzdania sluzby Remote Gate
alebo oznami Podniku elektronickou postou, Ze sluzba Remote Gate bola zriadend, a doruci Podniku Protokol
o zriadeni Sluzby Remote Gate. Podnik je povinny potvrdit dorucenie oznamenia.

Podnik je povinny poskytnut sucinnost pri zriadovani sluzby Remote Gate.

Jednotlivé lokality v ramci Pokrytia Optik budu v rdmci sluzby Remote Gate spristupnené do 5 dni od dorucenia
poziadavky Podniku Poskytovatelovi.

PreloZenie, premiestnenie a zmena parametrov sluzby Remote Gate

PreloZenie alebo premiestnenie Odovzdavacieho bodu sluzby Remote Gate je mozné, len ak je Podnik
vlastnikom alebo opravnenym uzivatefom priestorov, resp. nehnutelnosti, kam by mal byt Odovzdavaci bod
sluzby Remote Gate prelozeny alebo premiestneny.

PreloZenie, premiestnenie alebo zmena parametrov sluzby Remote Gate je mozna len na zaklade podpisu
Protokolu o zriadeni sluzby Remote Gate v novom mieste a/alebo s novymi parametrami Sluzby. Podpisom
Protokolu o zriadeni sluzby Remote Gate v novom mieste a/alebo s novymi parametrami Sluzby sa rusi platnost
poévodnych Protokolov o zriadeni Sluzby Remote Gate.

Prelozenim sluzby Remote Gate sa rozumie zriadenie Odovzdavacieho bodu sluzby Remote Gate v inej
nehnutelnosti alebo na inej adrese, ako bolo dohodnuté pred prelozenim. Odovzdavaci bod sluzby Remote
Gate na strane Podniku je mozné preloZit na miesto vinom priestore alebo inej nehnutelhosti na zaklade
Protokolu o zriadeni Sluzby Remote Gate a to za predpokladu, Ze Podnik je vlastnikom alebo opravnenym
uzivatelom priestorov, resp. nehnutelnosti, kam by mal byt Odovzddvaci bod sluzby Remote Gate, ako aj tras
potrebnych pre zriadenie.

Premiestnenim sluzby Remote Gate sa rozumie zriadenie Odovzddvacieho bodu sluzby Remote Gate na miesto
v inom priestore v ramci tej istej nehnutelnosti, ako bolo uvedené v Protokole o zriadeni Sluzby Remote Gate.

Zmenu parametrov sluzby Remote Gate je mozné vykonat len na zaklade Protokolu o zriadeni Sluzby Remote
Gate. Za zmenu parametrov sluzby Remote Gate sa povaZuje najmd zmena jedného z nasledovnych
parametrov:

a) prenosova rychlost,

b) zmena rozhrania.
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Spolocné ustanovenia pre sluzbu Remote Gate

Zriadenie, preloZenie, premiestnenie alebo zmenu parametrov sluzby Remote Gate je mozné vykonat len za
predpokladu, Ze Poskytovatel neeviduje voci Podniku, ktory poZiadal o zriadenie, prelozenie, premiestnenie
alebo zmenu parametrov sluZzby Remote Gate, Ziadne pohladavky po lehote splatnosti, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Za zriadenie, preloZenie, premiestnenie alebo zmenu parametrov je Podnik povinny zaplatit cenu v zmysle
Cennika Remote Gate.

Zriadenie, preloZenie, premiestnenie alebo zmenu parametrov sluzby Remote Gate je mozné vykonat len za
predpokladu, Ze to dovoluju technické a prevadzkové moznosti Poskytovatela.

Lehota na zriadenie sluzby Remote Gate (aj v pripade preloZenia, premiestnenia alebo zmeny parametrov) sa
dohaduje individualne pri podpise Protokolu o zriadeni Sluzby Remote.

Podnik je povinny platit Poskytovatelovi cenu za poskytovanie sluzby Remote Gate.

Poskytovatel nezodpovedd za Skody vzniknuté prevadzkou inych telekomunikaénych rozvodov a inych
telekomunikaénych zariadeni, ako su rozvody a zariadenia Poskytovatela a prostrednictvom ktorych je sluzba
Remote Gate poskytovana.

Zriadenie a poskytovanie sluzby Remote Gate sa uskutocnuje v stulade s odsthlasenym navrhom technického
rieSenia a podla technickych moznosti Poskytovatela.

Zanik Sluzby Remote Gate

Sluzba Remote Gate zanika:

a) uplynutim posledného dna 24. kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni oznamenia Podniku o
ukonceni poskytovania sluzby Remote Gate,

b) dnom zaniku Ramcovej zmluvy,

¢) oznamenim Poskytovatela Podniku, ak Podnik nedodrzuje platobnu disciplinu (riadne a véas neuhradi
splatné poplatky za sluzby Remote Gate) a na tuto skuto¢nost ako aj mozné nésledky bol Poskytovatelom
vopred upozorneny,

d) oznamenim Poskytovatela Podniku, ak Podnik bez pisomného suhlasu Poskytovatela umozni inému
subjektu uZivat sluzbu Remote Gate, s vynimkou pripadu pravneho nastupnictva,

e) dorucenim ozndmenia Poskytovatela Podniku, ak Podnik porusil ktorékolvek ustanovenie podmienok
poskytovania sluzby Remote Gate podstatnym sposobom (t.j. 2 krat a viac alebo ak porusenie trva
nepretriite viac ako 3 mesiace

f)  ozndmenim Poskytovatela Podniku, ak Poskytovatel dalej neméze poskytovat Sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby
Remote Gate, najma v pripadoch ak poskytovanie sluzby Remote Gate je zavislé od poskytovania siete
a/alebo sluZieb tretou stranou. Pri ukonceni poskytovania sluzby Remote Gate postupuje Poskytovatel
nediskriminacne,

g) oznamenim Podniku Poskytovatelovi, ak Poskytovatel opakovane neposkytuje Sluzbu podla Ramcovej
zmluvy a Priloh, alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami, alebo ak opakovane neodstrani reklamovanu
vadu sluzby Remote Gate v dodatoc¢nej primeranej lehote uréenej Podnikom,

h) ozndmenim Poskytovatela Podniku, ak Podnik neopravnene zasiahne do telekomunika¢ného zariadenia
Poskytovatela, alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti, ak Podnik pripoji koncové
telekomunikaéné zariadenie, ktoré nespiia poziadavky podla osobitnych vieobecne zavaznych pravnych
predpisov alebo v rozpore s R&mcovou zmluvou a jej Prilohami, alebo ak Podnik pouZiva sluzbu Remote
Gate sp6sobom, ktory znemoznuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouZivania. Tento bod sa uplatriuje vtedy,
ak bol Podnik na tieto skuto¢nosti Poskytovatelom upozorneny a v primeranej lehote nezjednal napravu,

Podnik nema v pripade zaniku Remote Gate narok na nahradu nim vynaloZenych nakladov za zriadenie sluzby
Remote Gate.
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4.1.2 Podnikje povinny zaplatit Poskytovatelovi poplatky v zmysle Prilohy €. 3 v stvislosti so zriadenim Sluzby Remote
Gate.

4.1.3  Po zéaniku sluzby Remote Gate st Zmluvné strany povinné poskytnut si nevyhnutne potrebnd sucinnost s tym,
Ze pripadné suvisiace naroky si vysporiadaju v zmysle prislusnych pravnych predpisov s uprednostnenim
vzdjomnej dohody.
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Zriadenie Kolokacie

Sluzba Kolokécia je zriadovana na zaklade Ziadosti Podniku.
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Postup objedndavania

Podmienky poskytnutia alebo zmeny Kolokacie pre konkrétny Odovzdavaci bod sluzby Kolokacia su zavislé od

vysledku podrobného $etrenia (dalej len ,,Podrobné $etrenie” alebo ,P5“), ktoré sa zacne na zaklade Ziadosti

Podniku o podrobné Setrenie (dalej len ,Ziadost o P5“). Ziadost o PS poda Podnik vidy pred zriadenim alebo

prispdsobenim KM.

Predpokladom pre podanie Ziadosti o PS je:

a) Poskytovatel neeviduje voti Podniku podavajicemu Ziadost o PS Ziadne pohladavky po lehote splatnosti
vyplyvajlce z Rdmcovej zmluvy o Pristupe Optik alebo tejto Prilohy €. 2.

Ak je Ziadost o PS podana Podnikom bez toho, aby boli splnené predpoklady jej podania alebo je netiplna, bude

zamietnuta.

V pripade ak je Kolokadcia moind, ozndmi Poskytovatel Podniku pozitivny vysledok PS najneskér do 30

kalendarnych dni od dfia podania Ziadosti o PS Podnikom.

Oznamenie o vysledkoch PS obsahuje najma:

a) navrh technického riesenia Kolokacie,

b) urfenie préc, ktoré je potrebné vykonat za uéelom pripravy KM, umiestnenie a instalacie pozadovanych
Suvisiacich zariadeni,

c) stanovenie poplatkov za vydanie prislusnych povoleni,

d) lehota na zriadenie (dodanie) KM (do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na vybavenie prislusSnych
povoleni),

e) popis technického riesenia a podmienok Kolokacie vratane formy Kolokacie, popisu spésobu ukoncenia,
akym Podnik privedie svoje telekomunika¢né vedenie do KM, situa¢ny nakres Kolokdcie a umiestnenia
privodného vedenia Podniku

V pripade, Ze ide o Vzdialenu kolokaciu, oznamenie o vysledkoch Podrobného Setrenia obsahuje tiez:
a) presné vymedzenie lokality, kde bude KM umiestnené, vratane zakresu v katastralnej mape.

Podnik je povinny Poskytovatelovi uhradit poplatok za vykonanie PS podla Prilohy ¢&. 3 k Ramcovej zmluve.

V pripade, Ze Kolokaciu nie je mozné poskytnut v poZzadovanom umiestneni, alebo v jeho blizkosti, alebo tuto
sluzbu nie je moiné poskytnut v pozadovanom rozsahu, Poskytovatel ozndmi Podniku negativny vysledok PS
v lehote 30 kalendarnych dni od diia podania Ziadosti o PS Podnikom. Podnik ma pravo poZiadat Poskytovatela
o obhliadku KM, za G&elom postidenia/overenia negativneho vysledku PS.

Obhliadka KM

Podnik m& pravo poziadat Poskytovatela o obhliadku KM (dalej len ,Obhliadka“), za ucelom
posudenia/overenia vysledkov PS.

Predpokladom podania Ziadosti o Obhliadku je, aby Podnik obdrZal Ozndmenie o vysledkoch PS alebo
Oznamenie o negativnom vysledku Podrobného Setrenia (dalej ako ,0zndmenie”) vztahujice sa ku KM, na
ktoré podal Ziadost o Obhliadku.

Poskytovatel do 5 dni po doruéeni platnej a Uplnej Ziadosti o Obhliadku odo$le Podniku Ozndmenie o konanf
Obhliadky, s uvedenim miesta a terminu jej konania, ktory bude stanoveny najneskér na 20. den (pokial nebol
s Podnikom dohodnuty iny termin pred podanim Ziadosti o Obhliadku) odo dfia prijatia platnej a tplnej Ziadosti
o Obhliadku. Obhliadka sa uskutocfiuje za Ucasti poverenych zastupcov Podniku a Poskytovatela, pripadne aj
Vlastnika VEKS.

Za vykonanie obhliadky je Podnik povinny uhradit poplatok za vykonanie obhliadky podla Prilohy ¢&. 3
k Ramcovej zmluve. Neucast zastupcu Podniku na vykonanej obhliadke, spésobenu zavinenym konanim oséb
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733

opravnenych konat v jeho mene alebo zamestnancov Podniku, nezbavuje Podnik povinnosti uhradit poplatok
za vykonanie obhliadky.

Vysledkom obhliadky je potvrdenie zaverov obsiahnutych v Oznameni alebo zmena zaverov obsiahnutych
v Ozndmeni o priebehu a vysledku obhliadky vyhotovi Poskytovatel bezodkladne pisomny zdpis vratane
fotodokumentacie, ktory zasle Podniku v lehote 5 dni.

Zriadenie, odovzdanie a vstup do KM
Zriadenie KM

Podnik na zaklade pozitivneho vysledku Podrobného Setrenia zasle Poskytovatelovi objedndvku na dohodnutu
e-mailovu adresu.

Za den uzatvorenia objednavky sa povazuje den, kedy bola prijata objednavka dorucena Poskytovatelovi.
Poskytovatel je opravneny odmietnut objednavku, ktord nie je vykonana na zaklade pozitivneho vysledku
Podrobného Setrenia.

Nedorucenie objednavky v lehote do 90 dni odo dria dorucenia oznamenia o pozitivneho vysledku podrobného
Setrenia mOze mat za nasledok zmeny technickych a stavebnych parametrov Kolokécie, a Poskytovatel je
v takom pripade opravneny nezriadit KM.

Poskytovatel na zaklade vysledkov Podrobného Setrenia a objednavky zriadi, resp. prispésobi uz zriadené KM
najneskor do 30 kalendarnych dni od prijatia objednavky, pricom Zmluvné strany si mézu dohodnut dlhsiu
lehotu zaslanim e-mailu na kontakty uvedené v ¢lanku 22.2 Ramcovej zmluvy.

Za zriadenie alebo prispdsobenie KM, je Podnik povinny vopred uhradit poplatok za zriadenie KM.
Odovzdanie a prevzatie Kolokaéného miesta.

Poskytovatel a Podnik potvrdia odovzdanie KM na zaklade Protokolu o odovzdani a prevzati KM. Za den
odovzdania KM sa povaZuje den podpisu Protokolu o odovzdani a prevzati KM, pokial nebolo Zmluvnymi
stranami preukazatelne dohodnuté inak.

Podnik moze odmietnut prevzatie KM len v pripade, ak nezodpoveda poZiadavkam dohodnutym v tejto Prilohe
¢. 2 a prislusnej objednavke.

Podnik moéZe do KM umiestriovat len zariadenia nevyhnutné pre potreby Pristupu Optik.

Podnik je povinny vopred pisomne oznamit Poskytovatelovi umiestnenie alebo odobratie kazdého zariadenia
do/z KM. Poskytovatel ma pravo vyZiadat si od neznameho zariadenia Uplnu technicki dokumentaciu.

Podnik je povinny umiestriovat a pripojovat zariadenia len v silade s podmienkami Ramcovej zmluvy, Prilohami
Ramcovej zmluvy, rozhodnutiami, vyjadreniami alebo suhlasmi v ramci povoleni pre KM, a podmienkami
vyplyvajucimi zo vSeobecne zavaznych predpisov a technickych noriem.

Vstup do KM

Poskytovatel umozni vstup oprdvnenym osobdam Podniku do KM v silade s internymi predpismi pre
zabezpecenie ochrany os0b a majetku a povolovania vstupov do priestorov objektov Poskytovatela a Vlastnika
VEKS.

Poskytovatel je opravneny zamietnut poskytovanie pristupu do KM, z dévodu zvysenych rezimovych opatreni
pocas krizovej situacie a mimoriadnej situacie v priamej suvislosti s osobitnymi predpismi o bezpecnosti a
civilnej ochrane. Podnik sa zavazuje dodrZiavat vSetky rezZimové opatrenia platné pre objekt, v ktorom je KM.

Poskytovatel povoluje vstup zastupcom Podniku do priestorov Poskytovatela alebo Vlastnika VEKS na zaklade
platnych Skoleni dodavatelov alebo v pritomnosti zastupcu Poskytovatela. Vstup zmluvnych partnerov Podniku
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7.3.4

7.3.5

7.3.6

8.1

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.9

8.1.10

8.1.11

je realizovany na zaklade schvalenej Ziadosti o povolenie vstupu a v pritomnosti zastupcu Poskytovatela.
Skolenia dodavatelov aj povolenie na vstup st neprenosné. Podmienkou vstupu je absolvovanie $kolenia BOZP
a dodrzanie Podmienok zabezpecenia vykonu prac pre dodavatelov.

Osoby oprdvnené vstupovat do KM na zaklade udeleného opravnenia su povinné dodrziavat prislusné
vieobecne zavdzné pravne predpisy najmad na Useku bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci, civilnej ochrany,
integrovaného zachranného systému, odpadového hospodarstva, ochrany osobnych uddajov, ochrany zdravia,
protipoziarnej ochrany, Zivotného prostredia, elektronickych komunikaciach a povinnosti predchadzania vzniku
a rozSirovania skod. Za skody vzniknuté tretim osobdam v suvislosti s nedodrzanim vseobecne zavaznych
pravnych predpisov ako aj rezZimovych opatreni, s ktorymi bol Podnik oboznameny, zodpoveda Podnik.

Za ucelom spracovania ziadosti na povolenie vstupu do KM udelia osoby, pre ktoré budu Ziadosti spracované,
sthlas so spracivanim ich osobnych Udajov podla zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

Za sprevadzany vstup do KP/KM uhradi Podnik poplatok podla Prilohy ¢. 3 RAmcovej zmluvy. Poplatok za
sprevadzany vstup do KP/KM sa Podniku Uctuje aj v pripade, Ze sa v stanoveny datum a ¢as nedostavil na
dohodnuté miesto, alebo sa vstup nemohol uskutocnit z dévodov na strane Podniku.

Vseobecné podmienky Kolokacie a Suvisiacich zariadeni

Zasady poskytovania Kolokacie

Vlastnicke pravo k zriadenému a poskytnutému KM, KM a Suvisiacim zariadeniam zostava nedotknuté.

Poskytovatel poskytne Kolokaciu za predpokladu, Zze nebude ohrozena integrita VEKS. Podnik je povinny
vyuzivat KM takym spdsobom, aby neohrozoval integritu VEKS alebo tretich os6b.

Podnik je povinny dodrziavat pravidld bezpecnosti Poskytovatela a Vlastnika VEKS z hladiska zabezpeéenia
ochrany zariadeni a VEKS, poZiarno-bezpecnostné normy, ekologické normy, ako aj pravidla bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci, a dalSie normy obsiahnuté v internych normativnych aktoch Poskytovatela alebo
Vlastnika VEKS a vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch platnych na uzemi SR.

V pripade viacerych rovnocennych Ziadosti o Podrobné Setrenie bude Poskytovatel konat tak, aby v sulade s
obmedzeniami poskytnutia Kolokacie poskytol Kolokaciu tomu Ziadatelovi, ktory o fiu prejavil svoj zaujem skor.

Vzhladom na rozdielnost podmienok pri poskytovani Kolokéacie bude konkrétna realizacia jednotlivych rieseni
zavisla od Specifickych podmienok miesta jej zriadenia a bude v sulade so zasadami nediskrimindcie
a zmluvného dojednania medzi Poskytovatelom a Podnikom.

Odovzdavaci bod sluzby Kolokdcia musi byt umiestneny v KM na Urovni rozvadzaca.

Neuhradenie splatnych poplatkov v ramci lehét maximdlne mesiac po lehote splatnosti sa bude povazovat za
zruSenie objedndavky v désledku ¢oho je Poskytovatel opravneny nezriadit KM alebo nevykonat zmenu.

Podnik nie je opravneny poskytnit KM do uZivania inej osoby bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Poskytovatela.

Podnik nesmie v KM vykonavat Ziadne stavebné Upravy bez suhlasu Poskytovatela alebo Vlastnika VEKS.
Vykonanie akychkolvek oprav KM, ktoré Podnik bude chciet uskuto¢nit nad ramec Ramcovej zmluvy a jej
priloh, a ktorych naklady na vykonanie si planuje uplatnit ako dariové vydavky v zmysle zakona o dani z prijmov,
je opravneny vykonat len na zéklade sthlasu Poskytovatela alebo Vlastnika VEKS.

Podnik je povinny bezodkladne oznamit Poskytovatelovi potrebu vietkych oprav (resp. dalsich potrebnych

zdsahov), za realizaciu ktorych je zodpovedny Poskytovatel, a umoznit Poskytovatelovi vykonanie tychto oprav
alebo zasahov. Pri poruseni tejto povinnosti neozndmenia vady zodpoveda Podnik za $kodu tym sposobend.
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8.1.12

8.1.13

8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.24

8.3

8.3.1

8.3.2

833

8.3.4

8.3.5

8.3.6

8.4

8.4.1

Podnik sa zavédzuje poskytovat Poskytovatelovi potrebni sucinnost pri vykone takychto oprav a zasahov a
znasat obmedzenia v uZivani KM v rozsahu nevyhnutnom na vykonanie tychto ¢innosti.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze pripadné vzajomné naroky v suvislosti s uzivanim KM sa pri zaniku
Ramcovej zmluvy vysporiadaju ako najomny vztah podla prislusnych pravnych predpisov.

Vzor Ziadosti a vzor Ozndmenia o vysledku Podrobného $etrenia poskytne Podniku Poskytovatel dohodnutou
formou.

Uzivanie Kolokacného miesta a Suvisiacich zariadeni

Podnik je opravneny uzivat KM len za Ucfelom umiestnenia a prevadzky telekomunikaénych zariadeni
a technoldgie potrebnej na Pristup Optik.

Za uzivanie KM a Suvisiacich zariadeni je Podnik povinny uhradzat poplatky podla Prilohy ¢. 3 Ramcovej zmluvy.

Poskytovatel predpoklada instalaciu pasivnej infrastruktury, v pripade instalacie aktivnych zariadeni budu
naklady spojené s uzivanim (napr. spotreba elektriny) prefakturované resp. stanovené individualne.

Optické suvisiace zariadenia (Standardné rieenie) pozostavaju najma z:
a) vonkajsi a vnutorny opticky minikabel,

b) chrani¢ky HDPE, MT,

c) spojky, koncovky, redukcie,

d) optické rozvadzace,

e) zvary vratane ochrany a drziakov,

f)  konektory a prepojovacie optické kable.

Zmena Kolokacie

Za zmenu Kolokacie sa povazuje najma:

a) rozsirenie kapacity a mnoZstva Suvisiacich zariadeni realizované na zaklade Ziadosti o zmenu (doplnenie)
Suvisiacich zariadeni;

b) dalsie zmeny v zavislosti od konkrétnej poziadavky Podniku.

Zmena Kolokacie sa uskutoc¢riuje na zdklade objedndvky. Zmena (doplnenie) Suivisiacich zariadeni je
spoplatfiované podla Prilohy €. 3 Ramcovej zmluvy.

Zmenu Kolokacie je mozné vykonat za predpokladu jej technickej uskutocnitelnosti a neohrozenia integrity
VEKS a distribucnej sustavy SSD.

Podnik je povinny poskytnut suc¢innost nevyhnutne potrebnud na vykonanie pozadovanej zmeny Kolokécie.

Podnik mo6ze Poskytovatela poziadat o preloZenie KM pri Vzdialenej kolokacii, aviak len za predpokladu
technickej realizovatelnosti tohto preloZenia. Za prelozenie KM bude uctovany poplatok za zriadenie KM pri
Vzdialenej kolokacii v stulade s Prilohou ¢. 3 RAmcovej zmluvy.

Pre zmenu Kolokacie sa pouZziju postupy a podmienky uvedené v bodoch 5 aZ 8 ¢asti Kolokacia Prilohy €. 2.
Zanik Kolokacie

Kolokacia zanika:

a) uplynutim posledného dna 6. kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po doruéeni Oznamenia Podniku
Poskytovatelovi o ukonceni Kolokacie v uréitom KM.

b) uplynutim posledného dfia 6. kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po doruéeni Ziadosti Podniku o
prelozenie KM pri Vzdialenej kolokacii za predpokladu technickej realizovatelnosti tohto prelozenia.

c) zanikom alebo zrusenim KM, v pripade, Ze pristup k ¢asti Pokrytia optik zo zazemia zanikajuceho KM bol
nahradeny pristupom z iného existujiceho KM,
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8.4.2

8.4.3

d)
e)

f)

driom zaniku Ramcovej zmluvy,

oznamenim Poskytovatela Podniku, ak Podnik nedodrzuje platobnu disciplinu (riadne a véas neuhradi
splatné poplatky za zriadenie a uZivanie KM) a na tuto skutoénost ako aj moiné nasledky bol
Poskytovatelom vopred upozorneny,

ozndmenim Poskytovatela Podniku, ak Podnik bez pisomného suhlasu Poskytovatela umoini inému
subjektu uzivat KM, s vynimkou pripadu pravneho nastupnictva,

oznamenim Poskytovatela Podniku, ak Podnik opakovane (2 krat a viac) a napriek predchadzajicemu
upovedomeniu zo strany Poskytovatela zavazne poruSuje normy na useku ochrany a bezpecnosti zdravia
pri praci, majetku alebo na Useku ochrany osobnych Udajov a telekomunikacného tajomstva,
oznamenim Poskytovatela Podniku, ak Podnik porusil ktorékolvek ustanovenie podmienok poskytovania
Kolokacie podstatnym sp&sobom (t.j. 2 krat a viac alebo ak porusenie trva nepretrzite viac ako 3 mesiace)
a napriek predchadzajucemu upovedomeniu zo strany Poskytovatela v uloZzenej lehote nedoslo zo strany
Podniku k naprave,

v ur¢itom KM uplynutim obdobia Siestich kalendarnych mesiacov, ak pocas tohto obdobia Podnik
nevyuZival ani jeden Pristup Optik prostrednictvom tohto KM, a to k poslednému kalendarnemu dnu
Siesteho kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom Podnik naposledy vyuZzil Pristup Optik
prostrednictvom tohto KM.

Podnik nema v pripade zaniku Kolokacie narok na nahradu nim vynaloZzenych nakladov za zriadenie KM a
inStalaciu Suvisiacich zariadeni.

Po zéniku Kolokacie su Zmluvné strany povinné poskytnut si nevyhnutne potrebnu suéinnost s tym, Ze pripadné
sUvisiace ndroky si vysporiadaju v zmysle prislusnych pravnych predpisov s uprednostnenim vzajomnej dohody.
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Prilohy:
1. Ziadost o vykonanie Podrobného $etrenia,
2. Protokol o zriadeni sluzby Remote Gate,
3. Protokol o vykonani Podrobného Setrenia — Ozndmenie o vysledku Podrobného Setrenia,
4. Protokol o zriadeni Bodu datového prepojenia sieti pre poskytovanie sluzby Kolokacia.
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Ziadost o vykonanie Podrobného 3etrenia
Udaje o Podniku (Ziadatelovi)

Podnik (Ziadatel)

V zastupeni (meno a priezvisko)

Kontakt (telefén, mail)

Specifikacia miesta podrobného Setrenia

Umiestnenie (obec)

Katastralne Uzemie

Parcelné Cislo

Supisné alebo popisné cislo budovy

Oznacenie technolégie, alebo priestoru

Dovod Ziadosti o vykonanie podrobného Setrenia

V [doplnit], Diia:

podpis zodpovednej osoby
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Protokol o zriadeni sluzby Remote Gate

Specifikicia sluzby Remote Gate
Parametre sluzby Remote Gate

Typ

Oznacenie Bodu datového prepojenia sieti

Typ rozhrania

Zriadenie/poskytovanie sluzby Remote Gate v
single connection zapojeni v prenosovej
rychlosti

Zriadenie / Zmena / Premiestnenie / PreloZenie

N x 10 Gigabit /s

PoZadované rozhranie sluzby Remote Gate v
single connection zapojeni

10 Gigabit Ethernet, opt

Zriadenie/poskytovanie sluzby Remote Gate v
backup zapojeni v prenosovej rychlosti

10 Gigabit /s

PoZadované rozhranie sluzby Remote Gate v
backup zapojeni

10 Gigabit Ethernet, opt

Udaje o Odovzdavacom bode sluzby Kolokacia

Adresa bodu / GPS

Adresa bodu pre backup zapojenie / GPS

V [doplnit], Dna:

zastupca Servisného partnera
(podpis, Citatelne meno a priezvisko)

zastupca Podniku
(podpis, Citatelne meno a priezvisko)
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Protokol o vykonani podrobného Setrenia — Oznamenie o vysledku podrobného Setrenia

Udaje o Poskytovatelovi, Podniku a Servisnom partnerovi Poskytovatela

Poskytovatel
(Poskytovatel sluzby Kolokacia)

Podnik
(Ziadatel o zriadenie sluzby Kolokacia)

Kinet, s.r.o.

Servisny partner Poskytovatela

Specifikacia miesta podrobného 3etrenia

Umiestnenie (obec)

KP/KM

Oznacenie technodlgie, alebo priestoru

Z4pis z vykonania podrobného Setrenia — ozndmenie o vysledku

Napdjanie 230 V AC

Zalohované napajanie 48 V DC

Priestorové moznosti KP alebo KM

MozZnosti sietového prepojenia

Iné

V [doplnit], Dia:

zastupca Servisného partnera

(podpis, Citatefne meno a priezvisko) zastupca Podniku

strana 14 z 16



Ramcova zmluva o Pristupe Optik a Suvisiacich sluz
procesy a postupy

bach, Priloha ¢. 2: Obchodné podmienky poskytovania Sluzieb,

(podpis, Citatelne meno a priezvisko)

Protokol o zriadeni Bodu datového prepojenia sieti pre poskytovanie sluzby Kolokacia

Udaje o Poskytovatelovi, Podniku a Servisnom part

nerovi Poskytovatela

Poskytovatel Kinet. sro
(Poskytovatel sluzby Kolokacia) P
Podnik

. . . ‘ L. doplnit
(Ziadatel o zriadenie sluzby Kolokacia) [doplnit]
Technik Poskytovatela [doplnit]

Specifikacia Bodu détového prepojenia sieti a uplinkového portu OLT

Umiestnenie OLT (obec)

[doplnit]

Oznacenie Bodu datového prepojenia sieti

[doplnit v sulade s nomenklatirou]

Typ

Zriadenie / Zmena / Premiestnenie / PreloZenie

Forma Kolokacie

Fyzicka Kolokacia / Vzdialena Kolokacia

Pocet vldkien z Bodu datového prepojenia sieti do
OLT

Vyhotovenie prepojenia vldkien

Odovzddvaci bod sluzby Kolokdcia

Vlastnik uplinkového SFP v OLT

Konektor SC/APC

ODF pre kolok&ciu (¢. ODF, kazeta, port) / OOS €. [doplnit], na
PB &. [doplnit],
v obci: [doplnit]

Poskytovatel

Cislo uplinkovej karty a uplinkového portu OLT
(port v ktorom bol osadeny SFP)

¢. karty: [doplnit],¢. portu: [doplnit]

Prenosova rychlost uplinkového portu OLT

10 Gigabit/s

Poznamka

Neoddelitelnou stcastou protokolu je kontrolné OTDR meranie zo strany OLT.

V [doplnit], Dra

zastupca Servisného partnera

(podpis, ¢

itatefne meno a priezvisko)

(podpis, ¢

zastupca Podniku
itatefne meno a priezvisko)
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