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1. Jednorazové poplatky a ceny služby Prístup Optik 
 
1.1 Poplatok za zriadenie nového Prístupu Optik 

Kód €/Prístup Optik 

Inštalácia pasívnej časti DOP (bez Ceny ONT a Inštalácie ONT, 
vrátane ceny materiálu na inštaláciu pasívnej časti DOP) 

220 

Inštalácia ONT 7,5 

 
 Poplatok za zriadenie Prístupu Optik sa aplikuje na Štandardnú inštaláciu - zriadenie Prístupu Optik a zahŕňa 

cenu Inštalácie pasívnej časti DOP vrátane nákladov vynaložených na materiál a prácu a ukončenie pripojenia 
Optickou zásuvkou v mieste Užívateľa (Koncový bod), cenu Inštalácie ONT v rodinnom dome alebo inom 
priestore Užívateľa) tak, aby bolo možné pripojiť koncové zariadenie Užívateľa. V prípade ak Podnik nepožaduje 
Inštaláciu pasívnej časti DOP a/alebo Inštaláciu ONT, cena Inštalácie pasívnej časti DOP a/alebo Inštalácie ONT 
sa neúčtuje. 

 
 Poplatok za zriadenie Prístupu Optik sa fakturuje kumulatívne raz za kalendárny mesiac do 15. dňa 

nasledujúceho kalendárneho mesiaca po fakturovanom mesiaci za všetky zriadenia počas fakturovaného 
kalendárneho mesiaca zrealizované Poskytovateľom na základe žiadosti Podniku.  

 
 Akceptovaním inštalácie v zmysle postupu v Prílohe č. 2 Rámcovej zmluvy prechádza vlastníctvo DOP do 

vlastníctva Podniku.  
 
1.2 Poplatok za zriadenie Prístupu Optik migráciou zo služieb od iného podniku (Podnik v pozícii prijímajúceho): 

Kód €/migrovaný Prístup Optik 

Cena za odpredaj pasívnej časti DOP  (vrátane materiálu, bez ONT) 220 

 
 Poplatok za zriadenie Prístupu Optik sa aplikuje na Štandardnú inštaláciu - zriadenie Prístupu Optik a zahŕňa 

cenu za odpredaj pasívnej časti DOP vrátane nákladov vynaložených na materiál a prácu a ukončenie pripojenia 
Optickou zásuvkou v mieste Užívateľa (Koncový bod). 

 
 Poplatok za zriadenie Prístupu Optik migráciou sa zo strany Poskytovateľa voči prijímajúcemu Podniku fakturuje 

kumulatívne raz za kalendárny mesiac do 5 pracovných dní nasledujúcich po fakturovanom mesiaci  za všetky 
zriadenia migráciou počas fakturovaného kalendárneho mesiaca. 

  
 Okamihom úspešnej migrácie Prístupu Optik prechádza vlastníctvo k DOP do vlastníctva Podniku. 
 
1.3 Platba za odpredanie Domovej Optickej Prípojky (DOP) pri migrácii na služby iného podniku (Podnik v pozícii 

odovzdávajúceho): 

Kód €/migrovaný Prístup Optik 

Cena za odpredaj pasívnej časti DOP (vrátane materiálu, bez ONT) 220 

 
 DOP  zostávajú v majetku Podniku do okamihu úspešnej migrácie Prístupu Optik a vysporiadania majetkového 

vzťahu s Prijímajúcim Podnikom prostredníctvom Poskytovateľa. 
 
 Podnik je povinný odpredať  pasívnu časť DOP vrátane materiálu Poskytovateľovi, za cenu uvedenú v tomto 

bode. 
 
 Platba za odpredanie DOP sa fakturuje zo strany odovzdávajúceho Podniku voči Poskytovateľovi kumulatívne 

raz za kalendárny mesiac do 5 pracovných dní nasledujúcich po fakturovanom mesiaci za všetky zriadenia 
migrované na služby prijímajúceho podniku počas fakturovaného kalendárneho mesiaca. 
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1.4 Poplatok za bezdôvodný a/alebo márny výjazd zo strany Podniku pri riešení zákazníckej poruchy, zriadení, 
zmene Prístupu Optik 
 

Kód €/márny výjazd 

Márny výjazd zo strany Podniku  50 

  
 Poplatok sa aplikuje v prípade: 

a) poruchy - ak riešenie poruchy bolo zo strany Poskytovateľa postúpené na Podnik a zo strany Podniku 
došlo k zbytočného zásahu z dôvodu, že nefunkčnosť bola spôsobená na strane siete v zodpovednosti 
Poskytovateľa,  

b) zriadenia, zmeny Prístupu Optik – ak Podnik už začal s procesom zriaďovania, zmeny Prístupu Optik, 
a úspešné dokončenie procesu (zhotovenie DOP) je zamedzené z dôvodu prekážok, ktoré boli 
spôsobené na strane siete v zodpovednosti Poskytovateľa po ODB. 

 
1.5 Poplatok za bezdôvodný a/alebo márny výjazd zo strany Poskytovateľa pri riešení zákazníckej poruchy, zriadení, 

zmene Prístupu Optik 
 

Kód €/márny výjazd 

Márny výjazd zo strany Poskytovateľa  50 

  
 Poplatok sa aplikuje v prípade: 

a) poruchy - ak riešenie poruchy bolo zo strany Podniku postúpené na Poskytovateľa a zo strany 
Poskytovateľa došlo k zbytočného zásahu z dôvodu, že nefunkčnosť bola spôsobená na strane siete 
v zodpovednosti Podniku, 

b) zriadenia, zmeny Prístupu Optik – ak Poskytovateľ už začal s procesom zriaďovania, zmeny Prístupu 
Optik, a úspešné dokončenie procesu (zhotovenie DOP) je zamedzené z dôvodu prekážok/nesúhlasu 
s inštaláciou zo strany koncového užívateľa Podniku. 

 
1.6 Poplatky za servisné výkony vykonávané Poskytovateľom na žiadosť Podniku 

Kód Cena v € Popis 

Oprava inštalácie – výmena 
prípojky 

220 Zahŕňa prípady, kedy je potrebné vymeniť optický kábel 

Oprava inštalácie – oprava prípojky 64 Poruchy optického kábla, ktoré je možné riešiť bez 
výmeny, tj. možné kábel zvariť. 
Poruchy zásuvky, konektorov, patch-cordy, pigtaily, 
a pod. 

Výmena/Oprava ONT – práca 49 Výjazd, oprava/výmena, overenie funkčnosti služby 

Hromadná výmena ONT - práca 7,5 Výmena pri objednávke min. 20 ONT 

 
 V prípade neštandardnej požiadavky Poskytovateľ pošle cenovú ponuku Podniku alebo môže dodávateľ dať 

cenovú ponuku za neštandardnú prácu, vrátane preložky, priamo Užívateľovi. 
 
2. Periodické poplatky a ceny služby Prístup Optik 
 
 
2.1 Cena za používanie Prístupu Optik v prípade priameho pripojenia na OLT zariadenie 

Typ Prístupu Optik Cena v € za 1 aktívny Prístup Optik za 1 kalendárny mesiac 

Prístup L2 (max 1 Gps) 4,50 

 
 Cena za používanie Prístupu Optik sa účtuje za všetky aktívne Prístupy Optik v sprístupnenom Pokrytí Optik. 
 
 Rozhodným dňom pre účtovanie ceny za používanie Prístupu Optik je 15. deň v mesiaci na základe reportu 

aktívnych DOP zo strany Poskytovateľa odsúhlaseného Podnikom. Cena za používanie Prístupov Optik 
zriadených od 16. dňa v mesiaci, vrátane, bude účtovaná až za nasledujúci kalendárny mesiac. 

 
 



Rámcová zmluva o Prístupe Optik a Súvisiacich službách, Príloha č. 3: Cenník Služieb 

 

strana 3/7 
 

  
3. Jednorazové poplatky a ceny služby Remote Gate 

 
3.1 Zriadenie koncového bodu služby Remote Gate na regionálnej úrovni prepojenia 

 

    

 

 
3.2 Preloženie a premiestnenie služby Remote Gate na regionálnej úrovni prepojenia 

  

  
 

3.3 Zriadenie koncového bodu služby Remote Gate na národnej úrovni prepojenia v SIX 

 

    

 

 

3.4 Preloženie a premiestnenie služby Remote Gate na národnej úrovni prepojenia 

  

  
 
 Pri preložení služby Remote Gate sa uhradená cena za jej zriadenie nevracia, ani sa o ňu neznižuje cena za 

zriadenie služby Remote Gate na inom mieste alebo cena za preloženie služby Remote Gate na iné miesto. 
 Cena za premiestnenie sa určí individuálne a to podľa skutočne vynaložených nákladov. 
 Cena za premiestnenie alebo cena za preloženie sa neuplatňuje ak je preloženie služby Remote Gate alebo 

premiestnenie vyvolané výlučne z dôvodov na strane Poskytovateľa. 
  

4. Periodické poplatky a ceny služby Remote Gate 

 
4.1 V prípade, že služba Remote Gate je zriadená v priebehu fakturačného obdobia, rozhodným dňom pre 

účtovanie ceny za poskytovanie služby Remote Gate podľa určenej úrovne prepojenia za dané fakturačné 
obdobie je 15. kalendárny deň príslušného kalendárneho mesiaca. Ak bola služba Remote Gate poskytnutá do 
15. kalendárneho dňa (vrátane) príslušného mesiaca, účtuje sa za príslušný mesiac. Ak bola služba Remote Gate 
poskytnutá od 16. dňa v mesiaci, vrátane, bude účtovaná až za nasledujúci kalendárny mesiac. 

 
4.2 Prenesené dáta sa nespoplatňujú.  
 
4.3 Cena za poskytovanie služby Remote Gate na regionálnej úrovni prepojenia 

Kód  Jednotková cena za 1 Užívateľa v € za mesiac 

Cena za poskytovanie služby Remote Gate do 4,4Mbps *  2 

 Cena za poskytovanie služby Remote Gate platí pre každú objednanú kapacitu 4,4Mbps. 

Kód  Jednorazová cena v €  

Zriadenie rozhrania v single connection 

zapojení alebo backup zapojení za každých 

10GE 

1000 

Kód  Jednorazová cena v €  

Preloženie koncového bodu Remote Gate 1000 

Kód  Jednorazová cena v €  

Zriadenie rozhrania v single connection 

zapojení alebo backup zapojení za každých 

10GE 

1000 

Kód  Jednorazová cena v €  

Preloženie koncového bodu Remote Gate 1000 
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4.4  Cena za poskytovanie služby Remote Gate na národnej úrovni prepojenia v SIX 

Kód  Jednotková cena za 1 Užívateľa v € za mesiac 

Cena za poskytovanie služby Remote Gate do 4, 4Mbps *  2,5 

 Cena za poskytovanie služby Remote Gate platí pre každú objednanú kapacitu 4,4Mbps. 

 

 * Priemerná kapacita služby Remote  Gate na jedného Užívateľa (ďalej aj ako „Kapacita Remote Gate“)  

 

 Poskytovateľ sa zaväzuje upravovať poskytovanú Priemernú kapacitu služby Remote Gate minimálne na 

úroveň, ako ju pre dané obdobie poskytuje regulovaný podnik na príslušnom relevantnom trhu (3b, 1 resp. trhu 

centrálneho prístupu v závislosti od aktuálneho regulačného rámca) a to pri nezmenenej Cene za poskytovanie 

služby Remote Gate.  

 

4.5 Cena za nadspotrebu užívania služby Remote Gate  

Kód  Jednotková cena za 1 Mbps v € za mesiac 

Cena za nadspotrebu služby Remote Gate 0,7 

Cena za nadspotrebu užívania služby Remote Gate meraná od prvého po posledný deň v mesiaci sa platí za 

každý Mbps prevyšujúci súčet Kapacity Remote Gate. Z päť minútových priemerov vyťaženosti linky (ako päť 

minútová vzorka sa berie vyššia z hodnôt oboch smerov) sa vylúči najvyšších 3 % a maximum ostávajúcich 

hodnôt sa berie ako podklad pre určenie ceny za každý 1 Mbps (97% percentil). 

Cena za nadspotrebu sa neuplatňuje prvých 12 mesiacov od zriadenia prvej služby Remote Gate. 

 

4.6 Ak Podnik odvolá Žiadosť o zriadenie služby Remote Gate a Poskytovateľ už začal práce spojené so zriadením 

služby Remote Gate, je Podnik povinný uhradiť Poskytovateľovi náklady priamo spojené s budovaním služby 

Remote Gate.  

 

4.7 Pri zrušení služby Remote Gate sa zaplatená cena za zriadenie služby Remote Gate nevracia, ani sa o ňu 

neznižuje cena za jej zriadenie na inom mieste. 

 
4.8 Záväzok Podniku zaplatiť vyúčtované čiastky je splnený okamihom pripísania dlžnej čiastky na účet 

Poskytovateľa.  

 
4.9 Jednorazové (neperiodické poplatky) budú vyúčtované na základe faktúry vystavenej Poskytovateľom do 15 dní 

od poskytnutia služby Remote Gate. Podnik je povinný zaplatiť splatné čiastky za tieto služby Remote Gate 

v lehote splatnosti, ktorá budú uvedená na príslušnej faktúre. 

 
4.10 Služba Remote Gate v backup zapojení je zriadená cez dva samostatné prístupové koncové body Remote Gate, 

a za zriadenie jednorazovo účtovaná za 2 koncové body.  
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5. Jednorazové poplatky a ceny služby Kolokácia 

 
5.1 Poplatok za vykonanie Podrobného šetrenia   
  

Aktivita  Cena (€)  

Vykonanie podrobného šetrenia  150 

  

 Poplatok za podrobné šetrenie zahŕňa najmä náklady spojené s vykonaním podrobného šetrenia. Tento 
poplatok sa uplatní v prípade, že je výsledok šetrenia pozitívny (Kolokáciu je možné poskytnúť). Súčasťou 
podrobného šetrenia je Oznámenie o výsledkoch podrobného šetrenia.   

 Poplatok nezahŕňa náklady spojené so zabezpečením povolení a s vykonaním premeraní (získanie stavebného 
povolenia, overenia požiarnej ochrany, ochrany bezpečnosti atď.), ktoré sú zahrnuté v poplatku za zriadenie 
KM.  

 Poplatok neobsahuje ani odmenu nezávislého znalca prizvaného Podniku. Tieto náklady znáša Podnik.   
 

5.2 Poplatok za obhliadku KM  
 

Aktivita  Cena (€)  

Vykonanie obhliadky KM  150 

 

 Poplatok zahŕňa najmä náklady súvisiace s realizáciou obhliadky za účasti zodpovedných osôb zo strany 
Poskytovateľa alebo Vlastníka VEKS. Poplatok sa uplatňuje výhradne v takom prípade, že podrobné šetrenie už 
bolo vykonané a Podnik o obhliadku KM požiadal.   

 

5.3 Poplatok za zriadenie KM 

Aktivita  Cena (€)  

Zriadenie KM pri fyzickej kolokácii 300 

Zriadenie KM pri vzdialenej kolokácii 500 

 Cena za zriadenie KM v tomto prípade zohľadňuje náklady na konfiguráciu uplinku a nevyhnutné náklady na 

materiálové vybavenie KM podľa požiadaviek zákazníka. Poplatok nezahŕňa zriadenie dodatočných aktívnych 

zariadení v prípade, že nie je voľný uplinkový port. V prípade vzdialenej kolokácie je Poskytovateľ oprávnený 

doúčtovať skutočne vynaložené náklady na prípravu nenasvieteného nesplitrovaného vlákna z OLT do bodu 

Dátového prepojenia sietí. 

 

5.4 Poplatok za sprevádzaný vstup  

Aktivita  Cena (€)/hodina  

Sprevádzaný vstup 30 

 

5.5 Poplatok za vydanie preukazu s platnosťou do jedného roka od vydania preukazu (potrebného na vstup do 
KM)  

Aktivita  Cena (€)  

Vydanie preukazu  Neuplatňuje sa 

 
6. Periodické poplatky a ceny služby Kolokácia 

 
6.1 Doplnkové poplatky za užívanie priestoru alebo miesta 

Aktivita  Cena v € za 1 rok 

Cena za umiestnenie RACK  664 

Cena za umiestnenie 1U  16,6 

Cena za 1m2 plochy 25 

 V cene je zahrnutá len inštalácia pasívnej infraštruktúry. V prípade inštalácie aktívnych zariadení budú náklady 

spojené s užívaním (napr. spotreba elektriny) prefakturované resp. stanovené individuálne. 
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7. Spoločné ustanovenia o poplatkoch a cenách 
 
7.1 Poplatky a ceny podľa Rámcovej zmluvy sú maximálne a konečné, zahŕňajú všetky výdavky Poskytovateľa 

súvisiace s plnením jeho povinností podľa Rámcovej zmluvy. Všetky poplatky a ceny služby Kolokácia sú pre 
jeden Prístupový bod VEKS. 

 
7.2 Poplatky a ceny sú uvedené bez DPH. 
 
7.3 Poskytovateľ je oprávnený vystaviť faktúru na úhradu poplatkov a cien za objednané alebo poskytnuté Služby 

v súlade s podmienkami podľa Rámcovej zmluvy, Príloh a/alebo podmienkami uvedenými v Žiadosti. 
 

7.4 Pre periodické poplatky a ceny vystaví faktúru do 15. dňa nasledujúceho mesiaca, za ktorý sa ceny alebo 
poplatky platia. 
 

7.5 Poskytovateľ vystaví faktúru za jednorazové neperiodické poplatky a ceny najneskôr do 15 (pätnásť) dní od 

dokončenia týchto prác. 

 
7.6 Splatnosť faktúry na jednorazové alebo periodické ceny alebo poplatky vystavenej pre Podnik je 30 (slovom: 

tridsať) kalendárnych dní od jej doručenia Podniku. 
 
7.7 Podnik je oprávnený vrátiť Poskytovateľovi faktúru/faktúry, v prípade že neobsahujú náležitosti ustanovené 

zákonom č. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov a ostatnými všeobecne 
záväznými predpismi, najneskôr do 10 dní od ich doručenia. V prípade oprávneného vrátenia faktúry/faktúr 
predlžuje sa lehota splatnosti o čas dokiaľ Poskytovateľ odstráni zistené nedostatky a zašle Podniku riadne 
vystavenú faktúru. 

 
7.8 Faktúra bude zaslaná na adresu Podniku: 
 
7.9 Za riadne zaplatenie peňažných plnení uhrádzaných podľa Rámcovej zmluvy sa považuje ich pripísanie 

v stanovenej lehote a výške na bankový účet Poskytovateľa. V prípade, že deň splatnosti faktúry pripadne na 
deň pracovného voľna alebo pracovného pokoja, bude sa za deň splatnosti považovať najbližší nasledujúci 
pracovný deň. 
 

7.10 Za každý aj začatý deň omeškania s úhradou faktúry v lehote splatnosti je Poskytovateľ oprávnený uplatniť si 
a Podnik sa zaväzuje uhradiť úrok z omeškania v dohodnutej výške 0,05 % z dlžnej sumy za každý aj začatý deň 
omeškania. 

 
7.11 Zmluvné strany sa dohodli, že Zmluvné strany sú oprávnené obojstranne započítať akúkoľvek pohľadávku, 

vrátane zmluvnej pokuty a/alebo pohľadávky na náhradu škody, ktorá im vznikne na základe Rámcovej zmluvy, 
voči akejkoľvek inej, aj nesplatnej pohľadávke, ktorá vznikla na základe Rámcovej zmluvy alebo akejkoľvek inej 
zmluvy uzavretej medzi Poskytovateľom a Podnikom. 

 
7.12 Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovateľ je oprávnený jednostranne, bez potreby uzatvárania dodatku k 

Rámcovej zmluve zmeniť prílohu č. 3 Cenník Služieb a upraviť poplatky za poskytnutie predmetu Rámcovej 
zmluvy nasledovne podľa článku 7.13 až 7.14. Každá takáto zmena Cenníka Služieb bude Podniku písomne 
oznámená najneskôr jeden kalendárny mesiac pred dňom nadobudnutia jej účinnosti. 
 

7.13 Poskytovateľ je oprávnený vždy pre príslušný kalendárny rok k 1. aprílu jednostranne zvýšiť výšku periodických 
poplatkov a cien služby Prístup Optik a Remote Gate o mieru jadrovej inflácie, maximálne však do výšky 3 %, 
v prípade, ak bola jadrová inflácia viac ako 3%. V prípade, že v danom kalendárnom roku Poskytovateľ 
nepristúpi k navýšeniu cien, má právo v nasledujúcom období uplatniť navýšenie cien  kumulatívne 
(„Kumulatívne navýšenie“) 
 
Kumulatívne navýšenie sa určí ako súčet miery jadrových inflácií pre každý kalendárny rok, maximálne však do 
výšky 3 % za jednotlivý rok, v prípade,  ak bola jadrová inflácia v danom roku viac ako 3%.  
Príklad:  
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Ak miera jadrovej inflácie bola v jednotlivých rokoch na úrovni 1% , 1% a 7%, potom maximálne Kumulatívne 
navýšenie bude 1% +1% +3% = 5% 

 
 

7.14 Poskytovateľ je oprávnený jednostranne symetricky zvýšiť ceny Služieb z bodu 1.1 až 1.6 a bodu 5. tejto prílohy, 
v prípade preukázateľného nárastu cien obstarávaných prác alebo materiálov a iba o takú mieru nárastu ceny, 
o akú sa navýši obstarávaná cena práce alebo materiálu pre Poskytovateľa. V prípade, ak Podnik so zmenou 
podľa tohto článku nesúhlasí, Poskytovateľ nie je povinný ďalej Služby podľa bodu 1.1., 1.2., 1.5. až 1.6 
poskytovať. 


