Ramcova zmluva o Pristupe Optik a Suvisiacich sluzbach

Ramcova zmluva o Pristupe Optik a Suvisiacich sluzbach

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik v platnom zneni
medzi tymito stranami (dalej len ,,Zmluva“ alebo ,,Ramcova zmluva“):

so sidlom:

ICo:
DIC:
IC DPH:

Bankové spojenie:
spolo¢nost s ruéenim obmedzenym zapisana v obchodnom registri Okresného sudu [], oddiel [], viozka ¢. []

V mene spoloc¢nosti kona: [], konatel spolo¢nosti

[1, konatel spolocnosti

(dalej aj ako ,,Poskytovatel”)

so sidlom:

ICo:
DIC:
IC DPH:

Bankové spojenie:
akciova spolocnost zapisana v obchodnom registri Mestského stdu, oddiel, vlozka ¢.

V mene spoloc¢nosti kona:
(dalej aj ako ,,Podnik”)

PREAMBULA

A.

Jedinym spoloénikom Poskytovatela je spolo¢nost Stredoslovenska energetika Holding, a.s., so sidlom Pri
Raj¢ianke 8591/4B, 010 47 Zilina, ICO: 36 403 008, zapisana v Obchodnom registri Okresného studu Zilina,
oddiel: Sa, vlozka Cislo: 10328/L (dalej len spolo¢nost ,Stredoslovenska energetika Holding, a.s.”).

Poskytovatel a Podnik su podniky, ktoré su podla prislusnych ustanoveni ZEK opravnené poskytovat
elektronické komunikacné sluzby a elektronické komunikacné siete. Poskytovatel je na zdklade zmluvy s SSD
a zmluvy s vlastnikom VEKS, prevadzkovatelom VEKS opravnenym na poskytovanie VEKS, poskytovanie Sluzieb
podla tejto RAmcovej zmluvy a na podpis tejto Ramcovej zmluvy.

Zmluvné strany berd na vedomie, e VEKS v pripade ak je Vlastnikom VEKS spolo¢nost SSD, je sucastou
regionalne]j distribu¢nej sustavy vo vlastnictve a uZivani SSD ako prevadzkovatela regionalnej distribucnej
sustavy podla Zakona o energetike, a Ze SSD je regulovanym subjektom v zmysle Zdkona o regulacii v sietovych
odvetviach. Podnik berie na vedomie, Ze VEKS svojim charakterom primarne slGzi na efektivhu prevadzku
a manazment distribu¢nej sustavy SSD a akékolvek ich vyuZivanie a prevadzkovanie nesmie byt v rozpore,
narusat alebo inak obmedzovat efektivnu prevadzku a manazment distribu¢nej sustavy. Poskytovatel
ubezpeluje Podnik, Ze ma zabezpelené vietky zmluvné vztahy s Vlastnikom VEKS na to, aby mohol dodrzat
vsetky podmienky tejto Ramcovej zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje, ak by nastali akékolvek skutoc¢nosti, ktoré
by mohli mat vplyv na plnenie tejto Rdmcovej zmluvy, bude Poskytovatel o tejto skutocénosti informovat
Podnik bez zbytoc¢ného odkladu.
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Zmluvné strany beru na vedomie, Ze VEKS vyuZivana na poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb
Podniku nebude zo strany Vlastnika VEKS vyuZivanad a prevadzkovand spésobom narusajucim elektronické
komunikacné siete a elektronické komunikacné sluzby poskytované Podnikom v sulade s podmienkami tejto
Ramcovej zmluvy.

U¢elom tejto Ramcovej zmluvy je vytvorit podmienky na poskytovanie Pristupu Optik a Stvisiacich sluZieb
medzi Poskytovatelom a Podnikom v Pokryti Optik.

Zmluvné strany sa zavadzuju za Uc¢elom poskytovania Pristupu Optik upravit podmienky pripojenia Podniku k
VEKS, prostrednictvom uzivania koloka¢ného miesta a suvisiacich zariadeni na zaklade sluzby Kolokacie alebo
vyuZitim sluzby Remote Gate alebo inej vzdjomne dohodnutej formy zdielania prevddzkovanej sietovej
infrastruktury. Ciefom je urcenie podmienok, za ktorych je mozné vyuZivat jednotlivé Pristup Optik v Pokryti
Optik.

Predmet Ramcovej zmluvy

Predmetom tejto Ramcovej zmluvy je stanovenie technickych, obchodnych a prevadzkovych podmienok
spoluprace medzi Zmluvnymi stranami s cielom poskytovat Pristup Optik a Suvisiace sluzby. Podmienky
poskytovania Pristupu Optik, Remote Gate a Kolokacie su rozdelené do samostatnych casti tejto Rdmcovej
zmluvy. Pokial je technicky mozné poskytovanie Pristupu Optik bez Suvisiacich sluZieb, zo strany Poskytovatela
nie je poskytovanie Pristupu Optik podmienené poskytovanim Suvisiacich sluZieb; v opacnom pripade
Poskytovatel poskytuje Pristup Optik v kombinacii so sluzbou Remote Gate a/alebo Kolokacia.

Predmetom tejto Rdmcovej zmluvy nie je zavazok Podniku objedndvat Pristup Optik podla tejto Ramcovej
zmluvy v Ziadnom konkrétnom mnoiZstve ani periodicite, ani zavazok objednavat sluzby Remote Gate a/alebo
Kolokaciu. Zaslanie Ziadosti pre zriadenie Pristupu Optik, Remote Gate alebo Kolokaciu je len vyslovnym
pravom, nie povinnostou Podniku a Podnik sa méze slobodne rozhodnut, ¢i toto pravo vyuzije alebo nie. V
pripade zaslania Ziadosti/i je viak povinnostou Poskytovatela Ziadost/ti potvrdit a poskytovat Pristup Optik,
Remote Gate alebo Kolokaciu v sulade a za podmienok uvedenych v zdkone a v tejto Rdmcovej zmluve.
Poskytovatel' nie je povinny plnit bez Ziadosti doru¢enej v zmysle tejto Rdmcovej zmluvy. V pripade, ak
Poskytovatel plni na zéklade inej poZiadavky ako Ziadosti, Podnik nie je povinny takyto Pristup Optik, Remote
Gate alebo Kolokaciu prevziat, ani akceptovat, ani zan zaplatit.

Poskytovatel je opravneny vydat referenéni ponuku na Pristup Optik a Suvisiace sluzby, jednostranne menit
podmienky takejto zverejnenej referentnej ponuky a zverejnit ju na svojich webovych strankach. Vydanie
alebo zmeny referencnej ponuky zverejnenej po uzavreti Rdmcovej zmluvy s Podnikom nemaju vplyv na prava
a povinnosti Zmluvnych stran podla tejto Rdmcovej zmluvy. V pripade ak nastand zmeny v zverejnenej
referencnej ponuke oproti podmienkam tejto Rdmcovej zmluvy medzi Poskytovatelom a Podnikom a Podnik
prejavi zaujem o zverejnenud referencnd ponuku, Podnik ma pravo na uzatvorenie Ramcovej zmluvy resp.
dodatku k Ramcovej zmluve vyluéne v sulade a v rozsahu so zverejnenou referenénou ponukou. V pripade ak
Poskytovatel uzatvori s inym podnikom zmluvny vztah na Pristup Optik, ktory nie je zverejneny ako referen¢na
ponuka na Pristup Optik, a ktorého obsah alebo rozsah sa v cenovych a technickych parametroch podstatne
liSi, je Poskytovatel povinny upravit zmenu v Referen¢nej ponuke a poskytnit Podniku na Ziadost rovnaké
cenové a technické podmienky ako poskytol inému podniku.
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Poskytované Sluzby
Poskytovatel zabezpeci pre Podnik nasledovné Sluzby:

a) spristupnenie Pokrytia Optik, aktivaciu a poskytovanie Pristupu Optik v ramci dohodnutého Pokrytia
Optik,

b) vzajomné prepojenie VEKS a siete Podniku v ramci Pokrytia Optik v prislusnej atrakénej oblasti OLT
prostrednictvom sluzby Kolokacie,

c) vzdjomné prepojenie VEKS a siete Podniku pre dohodnutu ¢ast Pokrytia Optik prostrednictvom sluzby
Remote Gate,

d) dalSie dohodnuté sluzby v zmysle tejto RAmcovej zmluvy.

Sluzba Pristup Optik

Tato Rdmcova zmluva tiez upravuje zdkladné technické, obchodné, prevadzkové a bezpecnostné podmienky
spoluprace pri poskytovani Pristupu Optik.

Poskytovatel sa na ziklade tejto Ramcovej zmluvy zavazuje Podniku poskytovat informacie o Pokryti Optik
a zriadit, poskytovat Pristupy Optik podla platnych Obchodnych podmienok, Cast pre sluzbu Pristup Optik,
ktoré tvoria Prilohu ¢. 2 tejto Ramcovej zmluvy, a to v rozsahu, spésobom a za podmienok definovanych
v tejto Ramcovej zmluve vratane jej priloh, a Podnik sa zavazuje platit cenu podla platného Cennika SluzZieb,
Cast pre sluzbu Pristup Optik, ktory tvori Prilohu €. 3 tejto Ramcovej zmluvy.

Tato Ramcovd zmluva sa pri poskytovani informdcie o Pokryti Optik a Pristupov Optik riadi platnymi
Obchodnymi podmienkami a Cennikom. Podnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje akceptovanie Obchodnych
podmienok a Cennika a zavazuje sa ich dodrziavat Sluzieb.

Procesy a postupy poskytovania informacie o Pokryti Optik a Pristupe Optik su uvedené v Prilohe ¢. 2.
Informacie a vyber poskytovaného Pokrytia Optik pozostdvajuceho z jednotlivych adresnych bodov
a suvisiaceho poctu Pripojitelnych jednotiek si Zmluvné strany navzdjom dohodli spésobom a formou podla
Prilohy €. 6 tejto RAmcovej zmluvy.

Sluzba Remote Gate

Tato Ramcova zmluva pri poskytovani sluzby Remote Gate tiez upravuje zdkladné technické, obchodné,
prevadzkové a bezpecnostné podmienky spoluprace Zmluvnych stran.

Poskytovatel sa na zaklade tejto Ramcovej zmluvy zavazuje Podniku zriadit a poskytovat sluzbu Remote Gate
podla platnych Obchodnych podmienok, ¢ast pre sluzbu Remote Gate, ktoré tvoria Prilohu ¢. 2 tejto Ramcovej
zmluvy, a to v rozsahu a za podmienok definovanych v tejto Rdmcovej zmluve vratane jej priloh a v stlade so
Specifikaciou podla bodu 4.5, a Podnik sa zavizuje platit cenu podla platného Cennika SluZieb, ¢ast pre sluzbu
Remote Gate, ktory tvori Prilohu €. 3 tejto Ramcovej zmluvy.

Tato Ramcova zmluva sa pri poskytovani sluzby Remote Gate riadi platnymi Obchodnymi podmienkami
a Cennikom Sluzieb. Podnik podpisom tejto Ramcovej zmluvy potvrdzuje akceptovanie Obchodnych
podmienok a Cennika Sluzieb a zavazuje sa ich dodrzZiavat.

Cena za zriadenie a poskytovanie sluzby Remote Gate sa dojednava podla platného Cennika SluZieb.

Specifikacia sluzby Remote Gate sa dojedndva za zaklade Protokolu o zriadeni sluzby Remote Gate. Vzor
protokolu je stéastou Prilohy &. 2 k tejto Rdmcovej zmluve.

Procesy a postupy poskytovania sluzby Remote Gate su uvedené v Prilohe €. 2.
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Sluzba Kolokacia

Tato Ramcova zmluva pri poskytovani sluzby Kolokacie tiez upravuje zakladné technické, obchodné,

prevadzkové a bezpecnostné podmienky spoluprace Zmluvnych stran, v suvislosti

a) so zriadenim a prisp6sobenim KM,

b) poskytnutim KM a

c¢) poskytnutim Suvisiacich zariadeni alebo rozsirenim kapacity Suvisiacich zariadeni pre potreby Pristupu
Optik.

Poskytovatel sa na zaklade tejto Ramcovej zmluvy zavazuje Podniku zriadit a poskytovat sluzbu Kolokacie
podla platnych Obchodnych podmienok, Cast pre sluzbu Kolokdcia, ktoré tvoria Prilohu €. 2 tejto Rdmcovej
zmluvy, a to v rozsahu a za podmienok definovanych v tejto RAmcovej zmluve vratane jej priloh a v stlade so
Specifikaciou podla bodu 5.5, a Podnik sa zavizuje platit cenu podla platného Cennika SluZieb, ¢ast pre sluzbu
Kolokacia, ktory tvori Prilohu €. 3 tejto Ramcovej zmluvy.

Tato Ramcovd zmluva sa pri poskytovani sluiby Kolokacie riadi platnymi Obchodnymi podmienkami
a Cennikom Sluzieb. Podnik podpisom tejto Ramcovej zmluvy potvrdzuje akceptovanie Obchodnych
podmienok a Cennika SluZieb a zavézuje sa ich dodrZiavat.

Cena za zriadenie a poskytovanie sluzby Kolokacie sa dojednava podla platného Cennika SluZieb.

Specifikacia sluzby Kolokacie sa dojednava za zaklade Protokolu o zriadeni sluzby Kolokacie. Vzor protokolu je
sucastou Prilohy €. 2 k tejto Ramcovej zmluve.

Kolokacia sa zriaduje v objektoch alebo na pozemkoch, ktorych vlastnikom je Vlastnik VEKS (fyzickd alebo
vzdialena kolokacia OLT) alebo tretia strana, priom Poskytovatel je opravneny poskytovat sluzbu Kolokacie,
alebo v pripadoch, ked' vlastnik nehnutelnosti udeli sihlas na zriadenie Kolokacie a uzatvori najomnu zmluvu,
alebo obdobny vztah umozfiujici uZivanie nehnutelnosti aj Podniku. Poskytovatel na zéklade vysledkov
podrobného Setrenia a podpisaného Protokolu o zriadeni sluzby Kolokdacie zriadi KM vratane instaldcie
Suvisiacich zariadeni. Vybavenie KM musi byt kompatibilné s pouzitymi Sdvisiacimi zariadeniami. Procesy
a postupy poskytovania sluzby Kolokacie su uvedené v Prilohe €. 2 k tejto RAmcovej zmluve.

Spolo¢né ustanovenia

Zmluvné strany budu vo vzajomnych vztahoch konat vo svojom vlastnom mene, na vlastné nebezpecenstvo,
sledujuc vlastny prospech.

Pristup Optik, Remote Gate alebo Kolokaciu poskytne Poskytovatel Podniku len v tom pripade, ak Podnik
dodrZuje podmienky ustanovené v tejto Ramcovej zmluve a jej prilohach.

Podnik je opravneny vyuzivat Sluzby Poskytovatela vyhradne v silade s podmienkami tejto Ramcovej zmluvy
takym spdsobom, aby neovplyvnil alebo neohrozil prevadzkové potreby SSD pri zabezpecovani distribucie
elektriny a Poskytovatela a zaroveri nesmie ohrozit vyuZivanie VEKS aj v pripade ak je VEKS ako sucast
distribu€nej sustavy SSD, ktord primdrne sluzi na efektivnu prevadzku a manazment distribu¢nej sustavy.

Poskytovatel sa pocas celého trvania tejto Ramcovej zmluvy zavézuje udrziavat VEKS v stave spdsobilom na
riadne poskytovanie SluZieb podla tejto Ramcovej zmluvy.

Spristupnenie informacii o Pokryti Optik v rdmci VEKS nebudd Zmluvné strany vykladat tak, Ze Pristupy Optik
nachdadzajluce sa v dohodnutom Pokryti Optik nemdze Poskytovatel vyuZit za Gcelom spristupnenia inému
podniku na velkoobchodnej baze, SSD alebo pouzit na iny ucel ako je poskytovanie SluZieb. VyuZitie na iny
Gcel ako poskytnutie Sluzieb nemdze spdsobit, Ze na danom jestvujicom adresnom bode Pokrytia Optik
nebude mozné poskytnut Pristup Optik.
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Ziadne ustanovenie tejto Rdmcovej zmluvy nesmt Zmluvné strany interpretovat ako akt zaloZenia spolo¢ného
podniku alebo vytvarajuce sp6sob spoluprace s cielom spolo¢ného poskytovania telekomunikacnych alebo
inych sluZieb koncovému uzivatelovi.

Tato Ramcova zmluva nie je prdvnym doévodom zakladajicim zmenu vlastnickeho prava k akémukolvek
hnutelnému alebo nehnutelnému majetku alebo majetkovym pravam druhej Zmluvnej strany, alebo Vlastnika
VEKS, pokial nie je vyslovne dohodnuté inak. Vlastnicke pravo k DOP prechadza z Poskytovatela na Podnik,
v pripade ak Podnik o zriadenie DOP poZiadal Poskytovatela, po procese akceptdcie inStalacie DOP.
DOP zostava vlastnictvom Podniku aj po ukonéeni zmluvného vztahu s U&astnikom do okamihu Uspesnej
migracie Pristupu Optik na iny podnik. VEKS zostava vidy vo vlastnictve Vlastnika VEKS. Za uc¢elom odstranenia
pochybnosti Zmluvné strany sa dohodli a su si vedomé toho, Ze vlastnicke pravo k DOP prechadza ku diu
Uspesnej migracie Pristupu Optik na podnik, ktory po UspeSnej migracii Pristupu Optik bude poskytovat
prostrednictvom DOP sluzby UZivatelovi a Poskytovatel je za takuto DOP v najblizSom zuctovacom obdobi po
Uspesnej migracii povinny Podniku uhradit cenu podla platného Cennika SluZieb, ¢ast pre sluzbu Pristup Optik,
ktory tvori Prilohu €. 3 tejto Ramcovej zmluvy.

Zmluvné strany vzajomne nenesu Ziadnu zodpovednost za telekomunikaéné sluzby poskytované svojim
GcCastnikom alebo uZivatelom. Podnik je samostatnym subjektom zodpovednosti vo vztahu k Uzivatelovi,
ktorému poskytuje dohodnutu telekomunikacnu sluzbu prostrednictvom Pristupu Optik. Na tento ucel je
Zmluvna strana povinna sama usporiadat svoje zmluvné vztahy, najma spoplatfiovanie, nakladanie s jeho
osobnymi udajmi, vybavovanie reklamdcii vo veci kvality a dhrady za poskytnuté alebo poZzadované
telekomunikaéné sluzby a zodpovednost za chyby poskytnutych telekomunikaénych sluZieb. Tymto nie je
dotknutd zodpovednost Poskytovatela vo¢i Podniku za poskytovanie Pristupu Optik podla tejto Ramcovej
zmluvy.

Zmluvné strany sucasne beru na vedomie, Ze naklady spojené s prevadzkou svojho majetku uhradzaju
samostatne a na vlastné riziko, pokial nie je v tejto Rdmcovej zmluve alebo v inych zmluvnych dohovoroch
uzatvorenych medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Tato Ramcova zmluva nezakladd medzi Zmluvnymi stranami ndjomny vztah podla ustanoveni zadkona ¢.
40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v platnom zneni. Vzajomné prava a povinnosti v stvislosti s Pristupom Optik
sa riadia touto Rdmcovou zmluvou, jej prilohami a prislusnymi ustanoveniami ObchZ a ZEK.

Poskytovatel a Podnik moZe na plnenie podla tejto Ramcovej zmluvy pouzZivat aj tretie osoby
(svojich subdodavatelov), pricom zodpovedd za konanie tychto subdodéavatelov ako keby konal sam.
Poskytovatel a Podnik zabezpeci dodrianie vsSetkych povinnosti na Useku BOZP a PO aj u tychto
subdodavatelov.

Informacie vyber poskytovaného Pokrytia Optik pozostdvajuceho z jednotlivych adresnych bodov
a sUvisiaceho poctu Pripojitelnych jednotiek si Zmluvné strany navzdjom dohodli sp6sobom a formou podla
Prilohy €. 6 tejto RAmcovej zmluvy (Pokrytie Optik) pre Ucely plnenia podla tejto Ramcovej zmluvy.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Podnik ma pravo najma:

a) na poskytnutie Pokrytia Optik a Pristupu Optik za podmienok definovanych v tejto Ramcovej zmluve a jej
prilohach,

b) na pouzivanie vlastnych ONT zariadeni ktoré boli schvalené Poskytovatelom,

c) nainstalaciu DOP vlastnym technikom resp. dodavatelom, za podmienok definovanych v tejto Ramcove;j
zmluve a jej Prilohach, alternativne poZiadat o instalaciu DOP Poskytovatela,

d) na poskytovanie sluzby Remote Gate a sluzby Kolokacia za podmienok definovanych v tejto Ramcovej
zmluve a jej Prilohach,
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na zriadenie KM, ak je vysledok podrobného Setrenia pozitivny, na poskytovanie sluzby Kolokacia za
podmienok definovanych v tejto RAmcovej zmluve a jej prilohach.

Podnik je povinny najma:

a)
b)

c)

g)

m)

n)

zaplatit véas za Sluzby dohodnutt cenu podla tejto Ramcovej zmluvy,

zmluvne zaviazat UZivatela, ktorému poskytuje sluzby prostrednictvom nim uzivaného Pristupu Optik,
aby nepripojil také koncové alebo iné telekomunikacné zariadenia, ktoré nie su schvalené
Poskytovatelom alebo moéZu ohrozit integritu VEKS alebo nim poskytovanych sluZzieb elektronickych
komunikdcii alebo ohrozit, prerusit alebo pozastavit poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb
inym uZivatefom,

zdrzat sa akychkolvek zasahov do VEKS, svynimkou tych ukonov, ktoré je nevyhnutné realizovat za
ucelom prepojenia sieti, zriadenia a inStaldcie DOP alebo pripojenia zariadeni, a umyselne alebo z
nedbanlivosti neposkodit alebo inak neznehodnotit VEKS alebo suvisiace ¢asti, a v pripade hrozby vzniku
Skody vyvinut v maximalnej mozZnej miere potrebné usilie na odvratenie alebo minimalizovanie Skody,
uzivat Sluzby iba v sulade s touto Ramcovou zmluvou a jej Prilohami,

odpojit telekomunikaéné zariadenie pripojené na VEKS v pripade, Ze zisti a preukdZe sa, Ze takéto
zariadenie rusi poskytovanie sluzieb elektronickych komunikacii inym UZivatelom,

zdrzat sa akéhokolvek konania smerujiceho k nakladaniu s majetkom Poskytovatela alebo Vlastnika
VEKS bez ich predchadzajiceho pisomného suhlasu alebo dohody s nimi, najma ho scudzit, prenajat, dat
do podnajmu alebo poskytnut do zélohu,

plnit vietky povinnosti podla tejto Rdmcovej zmluvy riadne a véas a vykondvat svoje prava tak, aby
neohrozoval alebo neobmedzoval iné subjekty vo vykone ich prav pouZivat len tie zariadenia, ktoré
zodpovedaju prislusnym technickym normam, ako aj podmienkam uvedenym v prislusnych prilohach
k tejto Ramcovej zmluve a zmluvne zaviazat UZivatela, aby nepripojil na strane UZivatela Ziadne
zariadenie, ktorého technicka spésobilost nie je osvedc¢end podla prislusnych pravnych predpisov,

za dohodnutu cenu podla prilohy €. 3 Ramcovej zmluvy odpredat funkéni DOP a Poskytovatefom dodané
ONT, na Ziadost Poskytovatela, v pripade migracie koncového uZivatela k inému podniku,

zabezpedit riadne plnenie v zmysle tejto Rdmcovej zmluvy, za ¢o sa povazuje plnenie Podniku v sulade s
touto Ramcovou zmluvou a to pri dodrZani odbornej starostlivosti Podniku, a vyluéne prostrednictvom
zamestnancov a/alebo subdodévatelov Podniku podla tejto Ramcovej zmluvy, ktori maju na prace
suvisiace s plnenim potrebnu kvalifikaciu a prislusné opravnenia. Podnik sa zavazuje plnit podla tejto
Ramcovej zmluvy vo vlastnom mene a na vlastnt zodpovednost, pricom Podnik zodpoveda podla tejto
Ramcovej zmluvy za Skody vzniknuté v suvislosti s realizaciou plnenia. Za plnenie véas sa v zmysle tejto
Radmcovej zmluvy povaZuje plnenie Podniku v silade s touto Rdmcovou zmluvou a/alebo Ziadostou,
najma v ¢ase v nich dohodnutom,

poskytnut suéinnost pri aktualizécii software a interoperability testoch,

bezodplatne umoznit Poskytovatelovi a SSD pouzivanie DOP a/alebo ONT na pripajanie a prevadzkovanie
inteligentného meracieho systému a/alebo jeho jednotlivych ¢asti a pripajanie odberatelov elektriny na
inteligentny meraci systém a/alebo jeho jednotlivé ¢asti, za podmienky Ze uvedené pouzivanie DOP a,
alebo ONT zo strany Poskytovatela a SSD neovplyvni parametre, neobmedzi poskytovanie Sluzby
Pristupu Optik a nevyvold dodatoéné naklady na strane Podniku. sledovat zariadeniami stav prevadzky
vlastnych poskytovanych sluzieb, na zaklade ktorych poziada Poskytovatela o prisp6sobenie parametrov
sluzby Remote Gate (prenosova rychlost, atd’),

poskytnut suéinnost pri zriadovani a poskytovani SluZieb a pri odstrafiovani vzniknutych portch,

nahradit preukazatelne spésobené skody na zariadeniach SSD a Poskytovatela, ak neopravnene zasiahne
do zariadeni, VEKS alebo distribu¢nej sustavy SSD, alebo takyto zdsah umoznil tretej osobe hoci aj z
nedbanlivosti, alebo ktoru sposobil nespravnym postupom, manipulaciou a pod.,

informovat Poskytovatela o planovanych ¢innostiach, vylukach a konfiguraénych zmenach, ktoré planuje
vykondvat na rozhraniach poskytovanej sluzby Remote Gate alebo Pristup Optik, alebo Kolokacia
elektronickou postou na dohodnutl adresu vopred a vcas, aspon 5 pracovnych dni pred planovanym
zasahom alebo minimalne 24 hodin vopred v pripade urgentnych prac, ktoré su nevyhnutné na
stabilizaciu sluzby. Povinnost informovat sa vztahuje aj na také cinnosti, vyluky a konfiguraéné zmeny,
ktoré boli neplanované.

Informacia bude obsahovat:
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a) datum a Cas zacatia a ukoncenia vykonania planovanych prac,

b) nazov Remote Gate, Kolokacného prepoja v sulade s dohodnutou nomenklatirou,

c) predpokladany rozsah vypadku v hodinach,

d) doévod vykonania planovanych prac,

prevziat riadne a vcas predmetny KM, v opa¢nom pripade zodpoveda za Skody vzniknuté ich neprevzatim,
vstupovat do objektu, v ktorom sa nachadza KM, v stlade s podmienkami tejto Ramcovej zmluvy,
umoznit Poskytovatelovi vstup do KM za Gcelom kontroly. Poskytovatel je opravneny vstupovat do KM
bez Ziadosti v pripade, Ze vstup neznesie odklad (havarijny pripad, poZiar alebo ind Zivelnd pohroma a
obdobna mimoriadna udalost a pod.),

po zaniku Kolokdcie a zaniku tejto Ramcovej zmluvy odovzdat KM v stave, v akom ich prevzal s
prihliadnutim na obvyklé opotrebovanie, inak zodpoveda za Skodu, ktord spdsobil ich neodovzdanim,
neposkytnutim potrebnej sucinnosti za ucelom ich odovzdania alebo ich odovzdal v stave, ktory
nezodpoveda obvyklému opotrebeniu.

7.3 Poskytovatel ma pravo najma:

a)

b)

f)

h)

)

k)

odmietnut poskytnutie Pristupu Optik v pripade, Ze Podnik nesplnil predpoklady a podmienky na
zriadenie alebo zmenu Pristupu Optik stanovené podla tejto RaAmcovej zmluvy,

na zaplatenie prislusnych Uhrad, poplatkov a cien za poskytnuté alebo pozadované Sluzby v suvislosti s
Pristupom Optik ako aj v suvislosti s poskytovanim SluZzieb v zmysle Prilohy €. 3 k tejto Ramcovej zmluve,
na nahradu skody preukdzatelne sp6sobenej Podnikom,

za predpokladu splnenia povinnosti Poskytovatela podla bodu 7.2.k) bezodplatne vyuZivat DOP a/alebo
ONT na ucely technickej kontroly siete a pre ucely prevadzky a riadenia distribucnej sustavy a
zabezpecenie komunikacie pre ucastnikov trhu s elektrinou, ato najmad vzmysle Zakona o regulacii
v sietovych odvetviach a Zakona o energetike. V slvislosti s uvedenym je Poskytovatel povinny prijat
nevyhnutné technické opatrenia, s cielom zamedzenia vplyvu na kvalitu sluzieb poskytovanych zo strany
Podniku,

odmietnut zriadenie alebo poskytnutie Pristupu Optik a/alebo Suavisiacich sluzieb v pripade technickej
neuskutoénitelnosti, alebo ak nie je mozné zabezpedlit vietky potrebné suhlasy alebo povolenia, alebo
z dévodov uvedenych v tejto Rdmcovej zmluve a jej Prilohach, ako aj v pripade ak sa mozno najma s
ohladom na predchédzajuce skusenosti odévodnene domnievat, Zze Podnik nebude dodrziavat niektoré z
podmienok stanovenych v tejto Ramcovej zmluve ajej Prilohach, a to najméa preto, Ze je dlZznikom
Poskytovatela alebo SSD,

docasne prerusit poskytovanie SluZieb, ak je to nevyhnutné na vykonanie potrebnych merani, Gprav alebo
oprav VEKS v ramci dohodnutého Pokrytia Optik po vzajomnom odsuhlaseni terminu dohodnutym
procesom, alebo ak je to dohodnuté v tejto RAmcovej zmluve a jej Prilohach,

docasne prerusit poskytovanie Sluzieb, ak Podnik nebude pouzivat Sluzby v stulade s touto Ramcovou
zmluvou a jej Prilohami, alebo v pripade nezaplatenia splatnej ceny alebo poplatku ani do 45 dni po dni
splatnosti, alebo v pripade planovaného prerusenia prevadzky, vykonania oprav, servisu a udrzby VEKS a
telekomunikaénych zariadeni,

docasne prerusit poskytovanie VEKS a/alebo SluZieb bez naroku na nahradu skody zdévodu
nevyhnutnych Uprav alebo oprav distribucnej sustavy SSD, ako aj z dévodov uvedenych v § 31 ods. 1 e)
Zakona ¢. 251/2012 Z. z. oenergetike aozmene adoplneni niektorych zakonov, pri ktorych je
nevyhnutné obmedzit alebo prerusit poskytovanie VEKS a/alebo SluZieb, ktoré si umiestnené na
zariadeniach distribu¢nej sustavy vo vlastnictve SSD. Poskytovanie VEKS a/alebo Sluzieb mdze byt v takom
pripade obmedzené alebo prerusené len v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny cas,

v nevyhnutnom rozsahu prerus$it poskytovanie SluZieb ak identifikoval alebo mu Podnik oznamil
poruchovy stav VEKS, ktory moze ohrozit funkénost VEKS, a to po dobu potrebni na odstranenie
poruchového stavu,

vykonavat zmeny VEKS a telekomunika¢nych zariadeni Poskytovatela, s ciefom zlep$enia parametrov
VEKS, resp. zlepSenia dohodnutych KPI a SLA, ak su tieto zmeny v sulade s trhovymi Standardami,

odpojit telekomunikacné zariadenie Podniku pripojené na VEKS v pripade, ked' zisti, Ze takéto zariadenie
rusi poskytovanie sluZieb elektronickych komunikacii inym UZivatefom alebo ohrozuje integritu VEKS,
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pozadovat od Podniku, aby mu umoznil vstup do KM za ucelom vykonania kontroly dodrZiavania
podmienok uvedenych v tejto Rdmcovej zmluve,

umoznit SSD pripajanie a prevadzkovanie inteligentného meracieho systému a/alebo jeho jednotlivych
Casti a pripajanie odberatelov elektriny na IMS,

ukoncit alebo docasne prerusit poskytovanie SluZieb v pripade rekonstrukcie VEKS takym sp6sobom, Ze
bez sucinnosti Podniku nie je mozné pripojit DOP na VEKS.

Poskytovatel je povinny najma:

h)

)

poskytnut Pristup Optik transparentne a nediskrimina¢ne za podmienok, ako by ho vyuZival sdm pre
poskytovanie telekomunikacnych sluZieb svojim koncovym uZivatefom, za dohodnutych podmienok podla
tejto Ramcovej zmluvy a jej priloh,

poskytnut dohodnutd formu prepojenia VEKS a siete Podniku,

informovat Podnik o planovanych pracach aspon 5 pracovnych dni pred planovanym zasahom alebo
minimalne 24 hodin vopred v pripade urgentnych prac o zmenach infrastruktiry VEKS, pripadne
o servisnych zasahoch na VEKS, ktoré by mohli mat vplyv na nim poskytované sluzby,

zvazit moinosti preplanovania planovaného prerusenia Sluzby na iny termin, pokial o to Podnik poZiada
okrem pripadov planovaného prerusenia distribucie elektriny podla Zakona o energetike,

zabezpedit funkénost Sluzieb a technologicky rozvoj v stlade s vyvojom telekomunikaéného trhu pocas
doby platnosti tejto Ramcovej zmluvy,

nenaplanovat planované prerusenie sibezne na oboch pripojeniach Remote Gate v back-up zapojeni, ak
je to technicky mozné,

zabezpecit riadne plnenie v zmysle tejto Ramcovej zmluvy, za o sa povaZuje plnenie Poskytovatela v
stlade s touto Rdmcovou zmluvou, Ziadostami podla poZiadaviek Podniku, a to pri dodrZani odbornej
starostlivosti Poskytovatela, a vyluéne prostrednictvom zamestnancov a/alebo subdodévatelov
Poskytovatela alebo Vlastnika VEKS podla tejto RaAmcovej zmluvy, ktori maju na prace suvisiace s plnenim
potrebnu kvalifikaciu a prislusné opravnenia. Poskytovatel sa zavazuje plnit podla tejto Ramcovej zmluvy
vo vlastnom mene a na vlastnd zodpovednost. Za plnenie v€as sa v zmysle tejto Ramcovej zmluvy
povaiuje plnenie Poskytovatela v stlade s touto Rdmcovou zmluvou a/alebo Ziadostami, najma v €ase v
nich dohodnutom,

poskytnut suéinnost pri aktualizécii software a interoperability testoch,

zriadit a odovzdat Podniku KM podla podmienok tejto Ramcovej zmluvy a stave uvedenom v Protokole o
odovzdani o prevzati KM,

informovat Podnik o vstupoch do KM v krizovych situaciach neodkladne,

umoznit Podniku kedykolvek vstup do KM s vynimkou situdcii uvedenych v tejto Rdmcovej zmluve, a
nerusit Podnik pri riadnom uzivani KM.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze poskytovanie Sluzieb zo strany Poskytovatela podla Rdmcovej zmluvy
bude poskytované nepretrZite aj pocCas sobo6t, statnych sviatkov a dni pracovného pokoja (vratane nediel).
Akékolvek naklady, ktoré Poskytovatelovi vzniknu z doévodu poskytovania SluZieb pocas sobdt, Statnych
sviatkov a dni pracovného pokoja (vratane nediel), si zahrnuté v cene za poskytovanie SluZieb, pokial nie je
dohodnuté inak.

Kvalita sluzieb

Poskytovatel zodpoveda za kvalitu fyzickej a sietovej vrstvy poskytovanej od Bodu pripojenia po Bod datového
prepojenia sieti v zmysle Prilohy €. 4 tejto Ramcovej zmluvy.

Zakladné zasady spristupnenia Pokrytia Optik a poskytovania Sluzieb

Postupy vedtce k poskytnutiu SluZieb sa riadi Prilohou €. 2 tejto Ramcovej zmluvy.

V pripade viacerych Ziadosti, vratane Ziadosti tretich stran, o zriadenie toho istého Pristupu Optik (Pristup
Optik na tom istom adresnom odbernom mieste), zriadi Poskytovatel Pristup Optik na zdklade tej Ziadosti,
ktord bola preukazatelne dorucena skor.
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V rdmci jedného odberného miesta je mozné zriadit minimalne jeden Pristup Optik. Pre kazdy zriadeny Pristup
Optik sa buduje samostatna DOP pre pripojenie Uzivatela. Jednému UZivatelovi sa v rdmci jedného odberného
miesta zriad'uje len jeden Pristup Optik.

Ak na rovnakom odbernom mieste poziada o Pristup Optik viacero Uzivatelov a zaroven je technicky mozné
zriadit na danom odbernom mieste viac Pristupov Optik, budu Pristupy Optik zriadené samostatne pre
kazdého UZivatela.

Poskytovatel nie je povinny na Ziadost Podniku vykonavat Ziadne aktivity ani servisné zasahy s cielom Gpravy,
rozSirenia VEKS alebo zmeny SluZieb nad ramec tejto Ramcovej zmluvy.

Podnik je povinny vyuZivat Sluzby v silade s technickymi parametrami definovanymi v Ziadosti o zriadenie
Pristupu Optik.

Poplatky a ceny
Prislusné poplatky a ceny a spdsob ich Ghrady su uvedené v Prilohe €. 3 tejto Ramcovej zmluvy.
Pravo dusevného vlastnictva

Ak v suvislosti s predmetom tejto Ramcovej zmluvy alebo na fiu nadvazujucich zmlav vyplynd pre Zmluvné
strany prava a povinnosti tykajlce sa ochrany prav dusevného a priemyselného vlastnictva (napr. autorské
prava, prava dusevného vlastnictva), rozsah a Gcinok vyuZitia tychto prav podlieha osobitnému pravnemu
rezimu a Zmluvné strany ho v pripade potreby upravia v osobitnej dohode uzatvorenej v dobrej viere.

Kazda Zmluvna strana zodpovedd za to, aby jej konanie neporusovalo prava tretej strany, najma majetkové
prava a prava vyplyvajuce z dusevného a priemyselného vlastnictva. V pripade, Ze je pre druhd Zmluvnu
stranu na Ucely plnenia predmetu tejto Ramcovej zmluvy potrebna licencia alebo iné opravnenie, poskytne
nositel tohto opravnenia stéinnost pri jeho vyuZivani za dohodnutych podmienok.

Poskytovatel nezodpovedd Podniku za obsah dat, ktoré budu prendsané prostrednictvom VEKS a SluZieb na
zdklade tejto Rdmcovej zmluvy. Poskytovatel pre Podnik, UZivatela, ani koncového uZivatela nezabezpecuje
Ziadne autorské, licenéné ani iné obdobné prava k prenasanym datam (k ich obsahu) — tieto prava je povinny
zabezpedit si Podnik na vlastné naklady a nebezpecenstvo.

Vymena informacii, dévernost, ochrana dévernych informacii a skutoénosti tvoriacich obchodné tajomstvo

Kazdd Zmluvnd strana poskytne druhej Zmluvnej strane vyhradne len informdcie nevyhnutné pre ucely
plnenia tejto Rdmcovej zmluvy a dalSich zmldv uzatvorenych medzi Zmluvnymi stranami v suvislosti
s poskytovanim SluZieb. Prijimajica Zmluvna strana bude pri tom vychadzat z predpokladu, Ze td4 Zmluvna
strana, ktora takéto informacie poskytla, bola opravnena tak urobit a za ich neopravnené poskytnutie nesie
zodpovednost podla prislusnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany uzatvorili za Ucelom ochrany doévernych informacii a skutocnosti tvoriacich obchodné
tajomstvo samostatnu dohodu, ktora tvori prilohu ¢. 9 Ramcovej zmluvy.

Pristup k informacnym systémom

Pristup Podniku k vybranym informacnym systémom Poskytovatela je upraveny v Prilohe €. 6 tejto RAmcovej
zmluvy.
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Premlcéanie

VSetky naroky vyplyvajlce z tejto Ramcovej zmluvy je mozné uplatnit do Styroch rokov odo dna, ked mala
opravnena Zmluvnd strana moznost urobit tak po prvy raz, ak v osobitnych pripadoch zdkon neustanovuje
inak.

Bezpeénost a ochrana elektronickej komunikaénej siete
Ochrana sieti a zariadeni sa spravuje prisluSnymi ustanoveniami ZEK.

Zmluvné strany zaistia, aby ich koncové zariadenia neohrozili bezpecnost a zdravie osdb. Zmluvné strany
zodpovedaju aj za bezpecnost a ochranu zariadeni v ich vlastnictve. V pripade ONT zariadenia zodpoveda
zmluvnd strana v ktorej vlastnictve sa uvedené zariadenie nachadza. Zmluvné strany zodpovedaju za
bezpecénost a ochranu elektronickej komunikacnej siete v stlade s Prilohou €. 5 tejto Ramcovej zmluvy.

Ochrana majetku a zdravia os6b

Zmluvné strany sa zavazuju, ze budd ochrariovat majetok druhej Zmluvnej stany, najma ho nebudu umyselne
alebo z nedbanlivosti poskodzovat av pripade hrozby vzniku Skody vyvind v maximalnej moznej miere
potrebné usilie na odvratenie alebo minimalizovanie Skody.

Zmluvné strany su povinné svojich zamestnancov alebo zamestnancov svojho subdoddvatela preukazatelne
poucit o vietkych pravach a povinnostiach na Useku ochrany zdravia a majetku vyplyvajucich zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, ako aj zinternych aktov Zmluvnych stran, sktorymi bol preukazatelne
oboznameny.

Zmluvné strany nepreberaju zodpovednost za $kody na majetku alebo zdravi spésobené zavinenim druhej
Zmluvnej strany, os6b opravnenych konat v jej mene, jej zamestnancov alebo subdodévatelov, ktoré vzniknu v
dosledku porusenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo internych noriem Zmluvnych stran,
s ktorymi bola druha Zmluvna strana preukazatefne oboznamena.

Zmluvna strana, ktord bola obozndmené s internymi normami druhej Zmluvnej strany, je povinna zachovéavat
mlicanlivost o ustanoveniach tychto internych noriem svynimkou pripadu, ked sich obsahom obozndmi
v nevyhnutne potrebnom pocte svojich zamestnancov alebo subdodavatelov na ucel plnenia zavazkov
vyplyvajlcich z tejto Ramcovej zmluvy. Zmluvné strany zabezpedia, aby takto oboznamené osoby dodrZiavali
mléanlivost o internych aktoch druhej strany vrovnakom rozsahu, v akom je micanlivostou viazana tato
Strana.

Podrobnosti o ochrane os6b, zdravia a majetku upravuje Priloha €. 5 tejto RAmcovej zmluvy. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze Podnik je povinny dodrZiavat ustanovenia Prilohy ¢. 5.

Ochrana osobnych tdajov a telekomunikacného tajomstva

Zmluvné strany sa zavazuju v zaujme ochrany osobnych udajov a telekomunikaéného tajomstva riadit sa
ustanoveniami ZEK, nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych tGdajov a volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46 ES azdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov vzneni neskorSich predpisov v rozsahu
vymedzenom v § 3 ods. 2 tohto zdkona adalSich suvisiacich predpisov, aza tymto Ucelom uzatvorit
samostatnu Dohodu o povereni na spracovanie osobnych udajov.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze neodkladne oznamia druhej Zmluvnej strane zmenu osobnych Udajov os6b
opravnenych konat v jej mene, ako aj akukolvek zmenu jej pravneho statusu alebo identifikaénych Udajov
(napr. zmena obchodného mena, zanik funkcie Statutarneho organu atd.).
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Zodpovednost za $kodu

Ak ktorakolvek zo Zmluvnych stran porusi povinnost vyplyvajlcu z tejto Ramcovej zmluvy, je povinna nahradit
druhej Zmluvnej strane skodu, ktora jej tymto vznikla. Tato zodpovednost nemozno vylucit, ibaze Zmluvna
strana, ktord spoOsobila Skodu preukaZze, Ze toto porusenie bolo spdsobené okolnostami vylu€ujucimi jej
zodpovednost (Vis major). Kazdd zo Zmluvnych stran je opravnend poZadovat nahradu skutocnej priamej
Skody, nie vsak usly zisk, ndslednud skodu, suvisiacu Skodu, nepriamu Skodu alebo nahradu obvyklého zisku.

Poskytovatel nezodpovedd za $kody, ktoré Podniku vzniknu v stvislosti s nemoznostou uzivat Sluzbu riadne
v zmysle tejto Rdmcovej zmluvy, a ktoré nenastali z dovodu zavinenia Podniku. Poskytovatel tieZz nezodpoveda
za akékolvek naroky tretich stran, ktorym Podnik poskytuje sluzby v zmysle zmlidv uzatvorenych medzi tymito
osobami a Podnikom.

Poskytovatel je opravneny Umerne zniZit rozsah pristupu k VEKS a poskytovanych SluZieb ak déjde posobenim
vys$Sej moci k likvidacii Casti VEKS, vedeni alebo zariadeni, ktoré suvisia s predmetom tejto RAmcovej zmluvy
a VEKS nebude obnovend v pévodnej trase a/alebo rozsahu. Poskytovatel nemé povinnost obnovovat takto
zni¢enu alebo zrusenu ¢ast VEKS.

Poskytovatel nezodpoveda za poruchy a/alebo Skody, ktoré vznikli Podniku v désledku poruchy alebo $kody
VEKS, vedeni alebo zariadeni Poskytovatela a neboli spOosobené porusenim povinnosti Poskytovatela.
Poskytovatel taktiez nezodpovedd za poruchy alebo Skody vzniknuté Podniku v suvislosti s prevadzkou
a udrzbou zariadeni SSD alebo Poskytovatela a neboli sp6sobené porusenim povinnosti Poskytovatela.

Podnik je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit Poskytovatelovi zistené skuto¢nosti, ktoré modzu ovplyvnit
a/alebo ohrozit poskytovanie SluZieb podla tejto RAmcovej zmluvy.

V pripade poskodenia VEKS a/alebo zariadeni Poskytovatela, ak toto poskodenie nastalo v dosledku ¢innosti
Podniku, Podnik znasa Skodu, ktora vznikla Poskytovatelovi do skutocnej vysky pouZitej na odstranenie
poskodenia.

Podnik nemdze pri plneni tejto Rdmcovej zmluvy vykondvat ¢innosti stvisiace s VEKS, ktoré by mohli ovplyvnit
prevadzkové potreby Poskytovatela alebo SSD ako vlastnika a prevadzkovatela distribucnej sustavy a/alebo
doplnit alebo prepojit VEKS s dal$imi technologickymi zariadeniami, telekomunikaénymi zariadeniami, alebo
optickou infrastrukturou bez predchadzajlcej pisomnej dohody s Poskytovatelom.

Prerusenie poskytovania Sluzieb a Vis major

Poskytovatel je opravneny docasne, na nevyhnutny ¢as a v nevyhnutnom rozsahu prerusit poskytovanie
SluZieb alebo plnenie zmluvnych povinnosti bez uplatnenia sankcie, ak je takéto prerusenie potrebné:

a) v zaujme zaistenia bezpecnosti verejnosti a na zaklade rozhodnutia prislusného organu verejnej spravy
podla prislusnych pravnych predpisov, alebo

b) na zabranenie zlyhaniu VEKS alebo distribucnej sustavy SSD, alebo

c) v inych naliehavych pripadoch na odvratenie bezprostredne hroziacej ujmy na zdravi alebo Skody na
majetku.

V pripade prerusenia poskytovania sluzieb alebo plnenia zmluvnych povinnosti podla tohto bodu postupuje
Poskytovatel nediskriminacne.

Ak nastalo prerusenie poskytovania Sluzieb a Vis major, je Poskytovatel povinny bez zbytoéného odkladu
pisomne otom informovat Podnik. Ak dévody na prerusenie poskytovania Pristupu Optik alebo plnenia
zmluvnych povinnosti pomind, je Poskytovatel povinny bezodkladne obnovit plnenie zmluvnych povinnosti
s vynimkou pripadu podla bodu 18.3 tejto Ramcovej zmluvy.
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Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpovedd za oneskorené plnenie alebo nesplnenie zmluvnej povinnosti podla
tejto Ramcovej zmluvy, ak na jej strane nastanu okolnosti vylucujice zodpovednost (Vis major). Zmluvné
strany nenesU zodpovednost za poruchy, nefunkénost, obmedzenie kvality poskytovanych sluzieb alebo
ovplyvnenie realizacie novych Sluzieb, za oneskorené plnenie alebo nesplnenie zmluvnej povinnosti podla
tejto RAmcovej zmluvy, ak na jej strane nastanu okolnosti vylucujice zodpovednost. Ak niektora zo Zmluvnych
stran nemoze plnit svoje zmluvné povinnosti z dévodov okolnosti vylu€ujlcich zodpovednost, je povinna
o tejto skutoc¢nosti bezodkladne pisomne informovat druht Zmluvni stranu a predloZit jej o tom primerané
dokazy. V pripade objektivnych prekazok méze Zmluvna strana vyuzit akykolvek dostupny spdsob
informovania.

Platobné a iné zavdzky Zmluvnych stran, s vynimkou povinnosti predchadzania vzniku alebo rozsirovania $kod,
sa pocas trvania skuto€nosti Vis major zastavia.

Po skonceni posobenia prekazky Vis major oznami Zmluvna strana postihnuta p6sobenim tejto udalosti druhej
Zmluvnej strane pominutie tohto dévodu a bezodkladne zac¢ne plnit svoje zmluvné povinnosti.

Zodpovednost za plnenie zavdzkov nezanikne, ak prekazka poskytovania Sluzieb alebo plnenia zmluvnej
povinnosti vznikla v ¢ase, ked bola Zmluvna strana postihnutd touto prekazkou alebo skutoénostou Vis major
v omeskani s plnenim zmluvnej povinnosti. Rovnako Podnik nema nérok poZadovat zaplatenie zmluvnej
pokuty alebo inej sankcie za ¢as neposkytovania, Ciastocného poskytovania alebo vadného poskytovania
Sluzieb alebo Pokrytia Optik zapri¢ineného vyskytom okolnosti vylu€ujicej zodpovednost (Vis major), a to aj
pocas doby, potrebnej na odstranenie nasledkov Vis major.

Zmluvné sankcie

V pripade omeskania s plnenim zmluvnych povinnosti (najma s platenim poplatkov a cien za poskytnuté alebo
pozadované Sluzby) podla tejto Ramcovej zmluvy, méa Poskytovatel pravo, nie vSak povinnost, uctovat urok
z omeskania vo vyske stanovenej prislusSnym pravnym predpisom za kazdy aj zaCaty deri omeskania.

Zmluvné pokuty za nedosiahnutie parametrov SLA zo strany Poskytovatela su definované v Prilohe €. 4 tejto
Ramcovej zmluvy.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pradvo Zmluvnej strany poZadovat nahradu Skody spbsobent
tymto porusenim povinnosti, ktord je zabezpecend zmluvnou pokutou, v rozsahu prevySujucom vysku
zmluvnej pokuty.

Zmluvna pokutu je povinnd uhradit Zmluvna strana na zaklade pisomnej vyzvy druhej Zmluvnej strany do 30
dni odo dna dorucenia vyzvy na jej dhradu.

Uhradenie zmluvnej pokuty nezbavuje Zmluvnu stranu povinnosti splnit si svoje zavazky podla tejto Ramcovej
zmluvy.

Kontaktné osoby

Zmluvné strany su povinné poskytovat si v stvislosti s plnenim predmetu tejto Ramcovej zmluvy vsetku
potrebnu sucdinnost, ktord mozno od druhej Zmluvnej strany objektivne pozadovat. Zmluvné strany si za
Ucelom plnenia podla tohto bodu Ramcovej zmluvy uréuju nasledovné kontaktné osoby pre ucely vSeobecnej
komunikacie (tieto osoby nie su bez dalSieho opravnené menit ustanovenia Ramcovej zmluvy).
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Kontaktné osoby su

Kontaktnd osoba Podniku Posobnost kontaktnej osoby Kontakt

1.

2.

3.

Kontaktna osoba Poskytovatela P6sobnost kontaktnej osoby Kontakt

1.

2.

3.

V pripade zmeny kontaktnej osoby niektorej Zmluvnej strany je tato Zmluvna strana povinna bezodkladne
urcit inu kontaktnu osobu a o tejto informovat druhd Zmluvnu stranu; v pripade takejto zmeny nie je potrebné
uzatvorit dodatok k tejto Rdmcovej zmluve. Daldie kontakty ako aj komunikaéné matice si Zmluvné strany
vymenia dohodnutym sposobom.

RieSenie sporov

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze akykolvek spor tykajlci sa realizacie tejto Rdmcovej zmluvy sa pokusia v dobre;j
viere vyriesit spolo¢nym rokovanim na prislusnej Grovni.

Pri rieSeni sporov plati nasledujuci eskalacny postup:

a) Zmluvna strana iniciujuca spor pisomne oznami druhej Zmluvnej strane predmet sporu a jeho rozsah.
b) Zmluvné strany v dobrej viere na prislusnej prvej alebo druhej pracovnej Urovni prekonzultuji spor s
cielom jeho vyrieSenia.

c) Ak sa Zmluvné strany nedohodnu na pracovnej Urovni, postupia rieSenie sporu na prislusnu vyssiu
uroven, a nasledne az na Uroven $tatutarnych zastupcov alebo ¢lenov vykonného managementu Zmluvnych
stran.

Urovne riadenia pre eskala¢ny postup

Za Poskytovatela:

Urovert | Meno Telefonny kontakt E-mail

L1

L2

Za Podnik:

Urovert | Meno Telefénny kontakt E-mail

L1

L2

L3

V pripade zmeny osoby v tejto eskalacnej Urovni niektorej Zmluvnej strany je tato Zmluvna strana povinna
bezodkladne urcit ind osobu a o tejto informovat druhd Zmluvnu stranu; v pripade takejto zmeny nie je
potrebné uzatvorit dodatok k tejto RAmcovej zmluve.
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Z rokovani podla tohto ¢lanku Rdmcovej zmluvy spiSe Zmluvna strana iniciujuca spor zapis a predlozi ho na
schvalenie druhej Strane.

Zmena Ramcovej zmluvy

Zmeny tejto Ramcovej zmluvy je moiné vykonat len na zadklade pisomnych a odislovanych dodatkov
k RAmcovej zmluve, ak nie je dohodnuté inak. Zmena Ramcovej zmluvy je platna v pripade, Ze ju podpisali
osoby opravnené konat za Zmluvné strany.

Zmeny tejto Ramcovej zmluvy vratane jej priloh je mozné vykonat len na zaklade pisomnych a ocislovanych
dodatkov k Ramcovej zmluve, ak nie je dohodnuté inak. Zmena Ramcovej zmluvy je platnd v pripade, Ze ju
podpisali osoby opravnené konat za Zmluvné strany. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny
jednostranne zmenit rozsah, formu alebo podmienky prilohy ¢. 3 a to bez nutnosti podpisu dodatku v
pripadoch, ak nie je zmena predmetnej prilohy v neprospech Podniku, t.j. ak neddjde k zvySeniu ceny za
poskytované sluzby pri ich nezmenenom rozsahu a/alebo zhorseniu kvalitativnych parametrov KPI a SLA.
Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny jednostranne bez nutnosti uzatvarania
dodatku zmenit prilohy €. 1, 2, 4, 5, 6, 7, 10, 11. V pripade jednostrannych zmien Rdmcovej zmluvy zo strany
Poskytovatela zmeny nadobudnt ucinnost po 90 kalendarnych drioch od ich zverejnenia alebo ozndmenia
Podniku pokial sa Zmluvné strany nedohodli inak. Podnik je v pripade jednostranne vykonanych zmien
opravneny odstupit od tejto Ramcovej zmluvy do 30 kalendarnych dni od zverejnenia alebo oznamenia zmien
Podniku, ak so zmenami nesuhlasi. Poskytovatel je zdroveri opravneny menit Ramcovu zmluvu vratane jej
priloh v pripade ak takato zmena je nutnd na zaklade pravoplatného vSeobecne zavazného predpisu alebo
rozhodnutia stidu alebo spravneho organu, a to bez ohladu na bod 27.2 tejto RAmcovej zmluvy jednostranne
bez nutnosti uzatvérat dodatok k Ramcovej zmluve, a v lehote uréenej vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom alebo rozhodnutim stidu alebo spravneho organu.

Bez ohladu na iné ustanovenia Ramcovej zmluvy sa Zmluvné strany dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny nad
rdmec postupu podla bodu 23.2 tejto Ramcovej zmluvy jednostranne, bez potreby uzatvdrania dodatku k tejto
Ramcovej zmluve zmenit Prilohu €. 3 Cennik Sluzieb a upravit cenu za poskytnutie predmetu Ramcovej zmluvy
spésobom a za podmienok uvedenych v bodoch v Prilohe €. 3 Cennik SluZieb.

Uhradou faktury vystavenej podla zmenenej a doplnenej Prilohy €. 3 Cennik SluZieb vyjadruje Podnik suhlas so
zmenou a doplnenim Prilohy ¢. 3 Cennik SluZieb.

Nd&vrh na zmenu Rdmcovej zmluvy je opravnend podat kazdd Zmluvnad strana.

V pripade, Ze u niektorej zo Zmluvnych stran doéjde k zmene alebo zaniku vydanych opravneni, ktoré mézu mat
vplyv na znenie alebo platnost tejto Ramcovej zmluvy, preskiimajd Zmluvné strany dotknuté ustanovenia tejto
Ramcovej zmluvy bez zbytocného odkladu navrhnd vykonanie zmeny Rdmcovej zmluvy.

Zmeny v zozname kontaktnych oséb st Zmluvné strany opravnené uskutocnit na ziklade jednostranného
pisomného oznamenia druhej Zmluvnej strane. Tato zmena nadobudne G¢innost driom jej dorucenia druhej
Zmluvne;j strane.

Zanik Ramcovej zmluvy

Ramcova zmluva zanikne uplynutim doby jej trvania, vypovedou na zdklade zmluvne uvedenych dévodov,
odstupenim od zmluvy alebo dohodou Zmluvnych stran.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnud inak, zanik tejto Ramcovej zmluvy spésobi zanik suvisiacich zmlav
uzatvorenych medzi Zmluvnymi stranami.

Ramcova zmluva o Pristupe Optik a Suvisiacich sluzbach strana 14z 19



24.3

24.4

24.5

24.6

Ramcova zmluva o Pristupe Optik a Suvisiacich sluzbach

Zmluvné strany sa sucasne zavazuju rokovat v dobrej viere a hladat rieSenie, ktoré zabezpedi, aby eventualny
negativny dopad zaniku tejto Ramcovej zmluvy bol ¢o najmensi a aby v ¢o najmensej moznej miere zasahoval
do existujucich a v €ase zaniku tejto Ramcovej zmluvy aktivnych Pristupov Optik, najma v pripade spolo¢nej
dohody urcia podmienky dodato¢ného nevyhnutného vyuzivania aktivovanych Pristupov Optik tak, aby Podnik
alebo samotny UZivatel' mali moznost v primeranom ¢asovom horizonte zabezpecit vhodnl nahradu za sluzby
poskytované prostrednictvom Pristupu Optik.

Tato Rdmcova zmluva sa uzatvara na dobu 10 rokov odo dna nadobudnutia jej platnosti a G¢innosti (dalej len
,Uvodna doba“). Rdmcové zmluva sa predlZuje o daldich 5 rokov (dalej len ,Daldia doba“), ak ani jedna
Zmluvna strana najneskdr pat rokov pred uplynutim Uvodnej doby alebo pred skonéenim platnosti a G&innosti
tejto Ramcovej zmluvy pocas Daliej doby neoznami druhej Zmluvnej strane, 7e si ne7ela opatovné predizenie
Ramcovej zmluvy o Dalsiu dobu.

Odstipenie od Ramcovej zmluvy je opravnena dat ktoradkolvek Zmluvna strana z dévodov uvedenych v bode
24.6 tejto Ramcovej zmluvy.

Zmluvna strana je opravnend odstupit od Rdmcovej zmluvy z nasledovnych dévodov:

a) na druhd Zmluvnu stranu je vyhlaseny konkurz alebo bol zamietnuty ndvrh na vyhlasenie konkurzu pre
nedostatok majetku,

b) druha Zmluvna strana ukondila svoju podnikatelskd ¢innost na zaklade rozhodnutia spolo¢nikov alebo
organu spolocnosti o zrusSeni spolo¢nosti bez prdvneho nastupcu alebo na zdklade rozhodnutia sudu o
zruseni spolo¢nosti,

¢) druhd Zmluvna strana vstupila do likvidacie,

d) druhej Zmluvnej strane zaniklo opravnenie na poskytovanie elektronickych komunikacnych sieti a
elektronickych komunikacnych sluzieb podla ZEK, alebo ak nastanu podstatné zmeny regulacného ramca
v oblasti elektronickych komunikacii, ktoré suvisia s plnenim tejto Ramcovej zmluvy alebo ak sa
podstatne zmeni postavenie ktorejkolvek Zmluvnej strany v dosledku rozhodnutia orgédnu verejnej spravy
v oblasti elektronickych komunikacii, a dalSie poskytovanie SluZieb nie je technicky, ekonomicky alebo
inak preukazatelne mozné,

e) druhd Zmluvna strana uskutoéni (i) ¢innost namierend proti integrite ktorejkolvek sucasti distribu¢nej
sustavy SSD alebo VEKS, (ii) integrite sluzieb Zmluvnej strany alebo (iii) takéto konanie umozZni tretej
strane, na ¢o bola dotknutou Zmluvnou stranou pisomne upozornend, pricom v tomto upozorneni
bola porusujucej Zmluvnej strane dana primerana lehota na ndpravu a napriek tomu porusujica
Zmluvna strana dalej pokracuje v ¢innosti alebo ¢innostiach uvedenych v bodoch (i), (ii), (iii) tohto pism.,

f)  Zmluvna strana preukdazatelne, iUmyselne a vyznamne poskodi VEKS, zariadenia alebo majetok druhej
Zmluvnej Strany, alebo SSD alebo umozZni takéto poskodenie tretej osobe, a nenahradi Skodu ktora tym
vznikla,

g) Zmluvna strana neuhradila akukolvek splatnd sumu a na tato skuto¢nost, ako aj na mozné nasledky bola
upozornend na zaklade dorucenej vyzvy a tuto sumu neuhradila ani v dodatocnej primeranej lehote,
rovnajucej sa povodnej lehote splatnosti neuhradenej sumy, resp. v pripade ak pévodna lehota splatnosti
nie je definovan3, tak v lehote 30 kalendarnych dni od dorucenia vyzvy,

h)  Zmluvna strana postupila prava a povinnosti z tejto Rdmcovej zmluvy tretej strane bez suhlasu druhej
Zmluvnej strany, s vynimkou pripadu ak je tak dohodnuté v tejto Ramcovej zmluve, v pripade pravneho
nastupnictva alebo posttpenia pohladavky,

i) Zmluvna strana opakovane zavaine porusuje normy na Useku ochrany a bezpecnosti zdravia, majetku
alebo na Useku ochrany osobnych Udajov a telekomunikacného tajomstva,

j) Zmluvna strana porusila ustanovenia Ramcovej zmluvy podstatnym spésobom (§ 345 ObchZ). Za
podstatné porusenie sa tieZ povaZuje porusenie, ktoré nastane opakovane minimalne 3 krat alebo ak
porusenie trva nepretrZite viac ako 3 mesiace, na ¢o bola dotknutou Zmluvnou stranou pisomne
upozornend, pricom v tomto upozorneni bola porusujicej Zmluvnej starne bola dana primerana lehota
na napravu a napriek tomu porusujica Zmluvna strana uvedeny stav neodstrani,

k) zdovodu modernizacie VEKS a sluzieb, s ktorymi je spojené poskytovanie Sluzby alebo SluZieb. V tomto
pripade je Poskytovatel v dostatoénom predstihu pred ukonéenim Ramcovej zmluvy povinny ponuknut
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Podniku a Podnik je na zadklade dohody opravneny vyuzZit alternativnu modernizovand sluzbu
nahradzujucu Sluzbu alebo Sluzby,

[)  zdovodu, Ze Poskytovatel stratil opravnenie na poskytovanie Sluzby alebo SluZieb, Pisomné oznamenie o
skutoénostiach podla predchadzajicej vety je Poskytovatel povinny zaslat Podniku bezodkladne po tom,
€o nastali, pricom ak to okolnosti umoznuju, aspon 2 roky pred driom, kedy tieto skutocnosti nastanu ak
o nich mal Poskytovatel vedomost vopred. ,

m) bude ktordkolvek sluzba alebo jej Cast poskytovand podla tejto Rdmcovej zmluvy preukazatelne
v dosledku zavinenia Podniku zneuZitd na poru$ovanie ZEK, vydanych véeobecnych povoleni Uradu pre
reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov a neddjde k naprave ani v dodatocnej lehote danej postupom podla bodu 24.6.j). Poskytovatel
nezodpoveda za Ziadnu Skodu spdsobenu prerusenim poskytovania akejkolvek sluzby alebo jej ¢asti na
zaklade odstupenia od tejto R&mcovej zmluvy podla predchadzajucej vety,

n) zdovodu, Ze Podnik porusil povinnost zdrzat sa akéhokolvek konania smerujiceho k nakladaniu s
majetkom Poskytovatela alebo Vlastnika VEKS bez ich predchddzajuceho pisomného suhlasu.

Odstupenie od Ramcovej zmluvy nadobida Gcéinnost driom nasledujicim po dni dorucenia odstupenia druhej
Zmluvnej strane. V pripade, ak niektord Zmluvna strana chce vyuzit svoje pravo odstupit od Ramcovej zmluvy,
zavézuje sa o svojom umysle informovat druhd Zmluvnua stranu a zavazuje sa pred odstUpenim vyuZit postup
pre rieSenie sporov podla tejto RAmcovej zmluvy.

Bez ohladu na iné ustanovenia Ramcovej zmluvy, ak Podnik neuhradi cenu podla Prilohy ¢. 3 zmenenej
postupom uvedenym v bode 23.3 je Poskytovatel opravneny tito Ramcovu zmluvu vypovedat s vypovednou
lehotou 12 mesiacov, ktora zac¢ina plynut prvym driom nasledujiceho mesiaca, v ktorom bola vypoved
dorucena.

Zanik Ramcovej zmluvy nezbavuje Zmluvné strany plnit svoje splatné zavazky vzniknuté pocas trvania tejto
Ramcovej zmluvy a po zaniku Ramcovej zmluvy st Zmluvné strany povinné poskytnut si nevyhnutne potrebnu
sucinnost.

Ukoncéenim platnosti a ucinnosti tejto Ramcovej zmluvy podla tohto ¢lanku Rdmcovej zmluvy zanikaju vsetky
prava a povinnosti Zmluvnych stran z tejto Ramcovej zmluvy s vynimkou tych narokov, ktoré zo svojej povahy a
podstaty pretrvavaju, najma, nie vSak vylucne, ndroky na nahradu skody a zmluvné pokuty, ustanovenia
Dohody o ochrane dovernych informacii a skutoCnosti tvoriacich obchodné tajomstvo, aj tie ustanovenia,
vyslovné dohody alebo zmluvné dojednania, u ktorych je Stranami dohodnuté, Ze ukonéenim platnosti tejto
Ramcovej zmluvy ich G¢inky nezanikaju.

Podnik je povinny ukonéit uZivanie Sluzby/SluZieb ku dfiu ukoncenia Rémcovej zmluvy a odpojit vsetky
zariadenia pripojené k VEKS za ucelom uzivania Sluzieb.

Poskytovatel ma pravo, nie vak povinnost, ukoncit poskytovanie SluZieb v stlade s touto Ramcovou zmluvou
v ucelenej lokalite spadajucej pod jedno OLT Poskytovatela v pripade, ak v tejto lokalite nebude v obdobi 5
rokov po termine umozZnenia dostupnosti Pristup Optik dosiahnuty minimalny pocet aktivnych Uzivatelov vo
vyske 15 % z celkového poctu Pokrytia Optik v tejto lokalite. Ak v ucelenej lokalite spadajucej pod jedno OLT
Poskytovatela je dostupnd ind vysokorychlostna siet, prostrednictvom ktorej moino poskytnut sluzby
obdobnej kvality a rozsahu ako Sluzby, ma Poskytovatel pravo, nie v3ak povinnost, ukoncit poskytovanie
Sluzieb v sulade s touto Ramcovou zmluvou v danej lokalite aj v pripade, ak v tejto lokalite nebude v obdobi 5
rokov po termine umoznenia dostupnosti Pristup Optik dosiahnuty minimalny pocet aktivovanych pristupov
vo vyske 20 % z celkového poctu Pokrytia Optik v tejto lokalite. Vypovedna doba pre Sluzby poskytované v
danej lokalite je pat rokov a zacina plyndt prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved doruéend druhej Zmluvnej strane. Poskytovatel je povinny odoslat vypoved suéasne
vsetkym podnikom, ktoré vyuZivaju Pristup Optik v danej lokalite. V pripade, Ze Poskytovatel uvedenym
sposobom ukondi poskytovanie vo vsSetkych lokalitdich podla tejto Ramcovej zmluvy, dfiom uplynutia
vypovednej doby tykajucej sa poslednej lokality, d6jde k zaniku tejto Ramcovej zmluvy.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze Rd&mcova zmluva zanika aj v pripade, ak Podnik nevyuZiva Ziadny Pristup Optik v
obdobi 12 po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov. RAmcovd zmluva v tomto pripade zanika uplynutim
posledného kalenddrneho dria 12. kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom doslo k
poslednému uzivaniu Pristupu Optik.

Odsttipenie od Ziadosti
Proces a postup odstipenia od jednotlivych Ziadosti je upraveny v Prilohe €. 2 k tejto Rdmcovej zmluve.
Podnik ma pravo odstupit od Ziadosti ako celku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sa Ziadost stane sicastou fakturacie Sluziby, nie je opravneny
Podnik od Ziadosti odstupit.

Postupenie prav

Ziadna zo Stran nie je opravnend postupit prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto Ramcovej zmluvy tretej strane
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany, ak nejde o pripady pravneho nastupnictva
alebo postupenia pohladavky. PostlUpenie penainej pohladavky z tejto Ramcovej zmluvy, s vynimkou
pohladdvky na nahradu Skody, nie je v rozpore s touto Rdmcovou zmluvou a oprdvnena Zmluvna strana ho
méze uskutocnit aj bez sthlasu druhej Zmluvnej strany.

Bez ohladu na iné ustanovenia Rdmcovej zmluvy sa Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny
akékolvek svoje prava a povinnosti z tejto Ramcovej zmluvy postupit bez predchadzajiceho sthlasu Podniku
na osobu, ktora ma pravne postavenie ovladajlicej osoby voci Poskytovatelovi podla § 66a Obchodného
zakonnika, alebo na ind osobu, ktord ovlada ta istd osoba ako Poskytovatela. Osobitne je Poskytovatel
opravneny postupit svoje prava a povinnosti z tejto Ramcovej zmluvy, bez predchadzajiceho sihlasu Podniku,
na spolo¢nost Stredoslovenska distribu¢nd, a.s., so sidlom Pri Rajc¢ianke 2927/8, 010 47 Zilina, 1CO : 36 442
151, alebo na inu osobu, ktoru ovlada td istd osoba ako Poskytovatela a to pisomnym ozndmenim o postupeni
prav dorucenym Podniku. Takéto pisomné ozndmenie o postupeni prav je Poskytovatel povinny dorudit
najneskdr do 10 dna prislusného kalendarneho mesiaca a postipenie nadobuda Géinnost prvym driom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bolo pisomné ozndmenie o postupeni prav
Podniku doruéené. Stéastou pisomného ozndmenia o postlpeni prav je aj pisomné potvrdenie nadobudatela
prav a povinnosti Poskytovatela, Ze s postupenim prav suhlasi.

Pravny nastupca Zmluvnej strany je zaviazany v rovnakom rozsahu ako jeho pravny predchodca.
Dorucovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti si budd vzadjomne dorucovat prednostne elektronicky
prostrednictvom e-mailu na adresu uvedenu v tomto ¢lanku Ramcovej zmluvy. V pripade, ak si budd Zmluvné
strany pisomnosti dorucovat postou alebo kuriérom, urobia tak na aktualnu platnd adresu sidla tej Zmluvnej
strany, ktorej je zasielka urcena. Pokial sa zasielka dorucovana druhej Zmluvnej strane postou odosielatelovi
vrati ako nedorucena z akéhokolvek dévodu na strane prijimatela (adresat neznamy, adresat neprevzal
zasielku v odbernej lehote odmietnutia prevzatia zasielky a iné), zasielka sa povaZuje za dorucend driom jej
vratenia spat odosielatelovi, a to bez ohladu na skuto¢nost, ¢i sa adresat s obsahom zasielky oboznamil.

Pre Ucely dorucovania pisomnosti druhej Zmluvnej strane, si Zmluvné strany dohodli nasledujuce elektronické
adresy pre dorucovanie oznameni, pisomnosti a dalSich dokumentov:

za Podnik:
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za Poskytovatela:

(l

Zaverecné ustanovenia
Ramcova zmluva sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej republiky, najma ustanoveniami ZEK a ObchZ.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Rdmcovej stane neucinnym, neplatnym alebo nevymahatelnym podla
platného prava, resp. v dosledku zaniku niektorej Casti tejto Rdmcovej, ostatné ustanovenia tejto Ramcovej
zostdvaju plne platné a ucinné v rozsahu podla platného prava, resp. v zmysle dojednania Zmluvnych stran.
Zmluvné strany sa zdroven dohodli, Ze sledujuc zmysel takéhoto ustanovenia nahradia ho ustanovenim, ktoré
sa v najvacsej moznej miere priblizuje obsahu neucinného, neplatného alebo nevymahatelného ustanovenia.

Tato Ramcova zmluva obsahuje Uplnd dohodu Zmluvnych stran tykajicu sa predmetu tejto Ramcovej zmluvy a
nahradza akékolvek predchadzajice dohody a/alebo zmluvy, bez ohladu na ich formu a/alebo oznacenie
medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa tykaju tohto predmetu.

Ak dojde k prijatiu pravneho predpisu v oblasti elektronickych komunikacii alebo inych oblasti, v désledku
ktorého by sa tdto Ramcové zmluva alebo jej Cast stala neplatnou, Zmluvné strany sa zavazuju na Ziadost
ktorejkolvek Zmluvnej strany rokovat v dobrej viere o zmene a doplneni tejto Rdmcovej zmluvy tak, aby bol
zabezpeceny sulad s platnymi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak je vlastnikom VEKS spolo¢nost SSD, Podnik berie na vedomie a bol
oboznameny so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami zabezpecenia vykonu prac a sluzieb, ktoré tvoria
Prilohu €. 7 tejto Rdmcovej zmluvy, a ktoré sa zavazuje dodrziavat.

Ustanovenia Ramcovej Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami priloh a v pripade akychkolvek rozporov
medzi obsahom tejto Rdmcovej zmluvy a jej prilohami, platia prednostne ustanovenia Rdmcovej zmluvy. V
pripade akychkolvek rozporov medzi prilohami tejto Ramcovej zmluvy navzajom ma prednost ta priloha,
ktorej znenie sa viac pribliZzuje zneniu a Ucelu tejto Zmluvy. Zmluvné strany akceptuju plny rozsah ustanoveni
tejto Ramcovej zmluvy, jej priloh a odkazov, pricom kazda zmena alebo doplnok tejto Ramcovej zmluvy
a/alebo jej prilohy musia byt vykonané pisomnou formou ako dodatok k tejto RAmcovej zmluve a schvélené
opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve alebo jej prilohe stanovené inak. Pre
ucely zmeny Rdmcovej zmluvy podla predchadzajucej vety sa Zmluvné strany dohodli, Ze pisomna forma nie je
zachovand pri emailovej komunikacii.

Neoddelitelnou sucastou tejto Ramcovej zmluvy su jej prilohy.
Prilohy Zmluvy su:

Cislo prilohy Nazov prilohy

Priloha ¢. 1 Definicie, vyklad pojmov a zoznam skratiek

Priloha ¢. 2 Obchodné podmienky poskytovania SluZieb, Procesy a postupy

Priloha ¢. 3 Cennik Sluzieb

Priloha ¢. 4 Odstranovanie poruch, SLA a KPI

Priloha ¢. 5 Bezpecdnost a ochrana

Priloha ¢. 6 Informacie o sieti, pokrytie, pristup a prepojenie

Priloha ¢. 7 Vseobecné obchodné podmienky zabezpecenia vykonu prac a sluzieb

Priloha ¢. 8 Zmluva o spractvani osobnych udajov

Priloha ¢. 9 Dohoda o vzajomnej ochrane dévernych informacii a skutoc¢nosti tvoriacich obchodné
tajomstvo

Priloha ¢. 10 Predpis pre montaz domovej optickej pripojky (DOP)

Priloha ¢. 11 Diagnostika staZnosti na dosahovanu rychlost
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V pripade rozporu v texte tejto Ramcovej zmluvy a ustanovenim priloh je uréujidcim text prilohy.

28.8 Tato Ramcovej zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost origindlu a kazda zo
zmluvnych stran dostane 1 vyhotovenie.

28.9 Tato Ramcova zmluva nadobulda platnost a Ucinnost dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

V Prievidzi, diia Vi, ,dia

[1, konatel spolo¢nosti

[1, konatel spolo¢nosti
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